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Contexto económico 2025

Durante 2025, la economía colombiana mostró señales de estabilización gradual frente al año anterior, en un entorno aún exigente para los hogares y 
los micro y pequeños empresarios. La moderación de la inflación, los ajustes en las tasas de interés y la cautela en el acceso al financiamiento 
configuraron un escenario retador para el sector microfinanciero.

Durante 2025, los indicadores de la cartera de microcréditos evidenciaron la relevancia del sector como un habilitador clave para la estabilidad 
financiera y la reactivación económica del país. Estamos convencidos de que el microcrédito continuará jugando un papel fundamental en la economía 
popular, especialmente en la medida en que avanzan los esfuerzos de articulación entre el Gobierno nacional y el sector financiero, liderado por 
Asobancaria, orientados a dinamizar el acceso al financiamiento productivo y fortalecer los ingresos de los micro y pequeños empresarios.

En este contexto, nuestro enfoque estuvo orientado no solo a sostener el crecimiento, sino a hacerlo de manera responsable, fortaleciendo la calidad 
de la cartera, la gestión del riesgo y el acompañamiento cercano a nuestros clientes, conscientes del papel que cumple el microcrédito en la 
reactivación económica y la estabilidad financiera de las familias.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025
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Desempeño social
De manera transversal, durante 2025 continuamos fortaleciendo la cultura 
organizacional SER Mibanco, convencidos de que las personas son el principal 
habilitador de la estrategia y de los resultados sostenibles del Banco. En un año 
exigente para el sector financiero y para los clientes, el compromiso, la disciplina 
y la cercanía de nuestros colaboradores fueron determinantes para acompañar a 
los microempresarios, gestionar el riesgo de manera responsable y mantener la 
confianza en la Organización. A través de procesos de formación continua, 
bienestar y fortalecimiento de capacidades, seguimos consolidando una cultura 
basada en la integridad, el servicio, la colaboración y la mejora permanente, 
alineando el desempeño individual y colectivo con el propósito de transformar 
vidas mediante la inclusión financiera.

En 2025 logramos bancarizar a 19.592 personas, con una participación destacada 
de mujeres, y fortalecimos la relación financiera de largo plazo a través de la 
apertura de 48.282 nuevas cuentas de ahorro. Estos resultados reflejan un avance 
significativo frente al año anterior y evidencian nuestro compromiso con el acceso, 
el uso responsable y la permanencia en el sistema financiero formal. De manera 
complementaria, ampliamos el alcance de los programas de educación financiera, 
beneficiando a más de 148.000 personas, con un enfoque que combina atención 
digital, formación presencial y trabajo articulado con aliados públicos y 
comunitarios.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025
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Gobernanza

En cuanto a gobernanza, continuamos fortaleciendo una estructura sólida y transparente. La Junta Directiva y la Alta Dirección, a través de los 
comités especializados, supervisaron de manera periódica los riesgos ambientales, sociales y climáticos, asegurando su integración en la estrategia 
corporativa. Durante el año no se registraron casos de corrupción ni sanciones por prácticas anticompetitivas, y reforzamos la cultura de integridad 
mediante la capacitación continua de los colaboradores y el funcionamiento efectivo de los canales de denuncia. Asimismo, avanzamos en la 
seguridad y privacidad de la información, sin registrar incidentes de ciberseguridad, consolidando la confianza de los clientes en los canales 
digitales.

Los resultados que presentamos en esta Memoria son el reflejo del compromiso y la dedicación de los colaboradores, así como del trabajo conjunto 
con clientes, aliados y comunidades. Miramos hacia el futuro con la convicción de que seguir integrando la sostenibilidad en el corazón del negocio 
nos permitirá fortalecer la resiliencia de Mibanco, acompañar el progreso de millones de microempresarios y contribuir al desarrollo sostenible de 
Colombia.

Esperamos que la información contenida en esta Memoria sea de utilidad para todos los grupos de interés y reafirmamos nuestra disposición 
permanente al diálogo, la transparencia y la mejora continua

Nancy Tueros Chia
Presidenta Mibanco Colombia
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En Mibanco acompañamos a nuestros clientes en cada etapa de su camino financiero. Diseñamos soluciones que responden a sus realidades, 
fortalecen sus negocios y les permiten avanzar con confianza. Este portafolio combina cercanía, flexibilidad y enfoque en inclusión financiera, 
adaptándose a las necesidades de los micro y pequeños empresarios en Colombia.

Los productos de crédito están pensados para impulsar el crecimiento, mejorar la capacidad productiva y facilitar el acceso a oportunidades 
financieras:

Crédito para fortalecer el capital de trabajo de los negocios, con cronogramas ajustados a los flujos de 
ingresos del cliente.

Financiamiento para la adquisición de activos fijos, remodelaciones, compra de inmuebles o sustitución de 
paivos, orientando a mejoarar o ampliar la operación del negocio.

Producto diseñado para el sector agropecuario, con amortizaciones alineadas a los ciclos productivos y de 
comercialización.

Crédito dirigido a mujeres que acceden por primera vez al sistema financiero, promoviendo la inclusión y 
el empoderamiento económico.

Alternativa para adquirir deudas de otras entidades financieras, mejorar condiciones crediticias y 
optimizar el flujo de caja.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

Más capital 

Pa’l Negocio

Agropecuario

Mujeres Pa’lante

Compra de Cartera

Productos de crédito
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Crédito para la compra de vivienda de uso habitacional, que permite sumar ingresos familiares para 
facilitar el acceso a un hogar propio.

Crédito ágil y accesible para clientes nuevos y renovados con montos bajos, asegurando desembolso el 
mismo día.

Producto exclusivo para clientes con excelente historial, que ofrece flexibilidad total o parcial sobre el 
cupo asignado.

Crédito preaprobado para clientes existentes, ágil y oportuno, con condiciones ajustadas a sus 
necesidades.

Solución dirigida a clientes con comportamiento crediticio positivo, que reconoce la puntualidad en los 
pagos con cronogramas atractivos.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

Vivienda

Crediflash

Cupo de Crédito

Tómalo Ya

Credipremium
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Complementamos nuestra oferta con productos que facilitan el ahorro, la planeación financiera y la construcción de hábitos saludables:

Cuenta transaccional sin costos que permite administrar el dinero, realizar desembolsos, pagos y recaudos 
con información clara y consolidada.

Cuenta que incentiva el ahorro mientras se paga la cuota del crédito, ofreciendo beneficios como 
reducción en la tasa por puntualidad.

Cuenta para ahorrar de forma planeada, con intereses pagados de manera mensual y montos mínimos 
accesibles.

Cuenta de ahorro tradicional que permite generar rendimientos diarios.

Alternativa de ahorro de fácil acceso, sin saldo mínimo requerido.

Opción de inversión segura a plazo fijo, con atractivas condiciones de rentabilidad.
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Productos del pasivo

Mi Cuenta

Milagroso

Ahorro con 
Propósito

Renta Diario

Depósito de
Bajo Monto

Certificado de 
Depósito a Término
(CDT) 
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CAPÍTULO

05 En 2025 realizamos un proceso de análisis de doble materialidad con el objetivo de 
identificar y priorizar los temas más relevantes en materia de sostenibilidad, 
considerando tanto los impactos que generamos en la sociedad, el medio ambiente y 
la economía, como los riesgos y oportunidades que pueden influir en el desempeño 
financiero y en la continuidad del negocio.

Para este análisis, desarrollamos los siguientes pasos, los cuales permitieron 
consolidar los resultados obtenidos.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

GRI [2.22] [2.29] [3.1] [3.2] 

5.1 Proceso de doble materialidad
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Se obtuvo información 

respecto a Mibanco y su 

operación a través de 

sesiones para el 

entendimiento de: 

Modelo de negocio. 

Cadena de valor.

Contexto en el que se 

desarrolla. 

*Se realizó una sesión 

con Mibanco en la que 

nos acompañó Jorge 

Borrero y nos aportó 

desde su rol el core del 

negocio. 

Se consolidó la lista de 

temas potenciales 

basada en fuentes:

Internas (análisis 

documental de 

proyectos, políticas y 

órganos relacionados a 

sostenibilidad). 

Externas (documentos y 

tendencias sectoriales, 

regulatorias, estándares 

y otros). 

*Se desarrolló un listado 

de temas potenciales 

aplicable para Mibanco y 

su operación. 

Con base en los pasos 1 

y 2, se identifican: 

Impactos positivos y 

negativos, que generan a 

los grupos de interés y 

el entorno.

Riesgos y oportunidades, 

que pueden afectar o 

beneficiar la situación 

financiera de la 

compañía. 

*Estos IROs identificados 

están asociados a los 

temas potenciales 

identificados aplicables 

para Mibanco y su 

operación.

Con base en la 

experiencia de área 

estratégica de Mibanco, 

se llevan a cabo talleres 

por país donde se 

valoran tantos los 

impactos, como los 

riesgos y oportunidades. 

*Esta valoración se 

desarrolló a través de 

talleres donde los 

líderes asignaron una 

valoración a cada IRO. 

Se realizaron consultas a 

diferentes grupos de 

nitres de Mibanco para 

conocer percepciones 

sobre los temas 

potenciales, 

considerando una 

perspectiva de impacto y 

financiera. 

 

*Las consultas se 

desarrollaron para siete 

(7) grupos de interés. 

Los mecanismos de 

consultas fueron 

-entrevistas o 

encuestas. 

Con la información de la 

valoración de los IROs 

(4) y la captación de 

percepciones de los 

grupos de interés (5) se 

realiza el procesamiento 

para definir los temas 

materiales a través de 

una matriz de doble eje.

 

*Para la matriz de 

Mibanco se tuvo en 

cuenta los resultados de 

las consultas y los IROs. 
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00
Contexto general 
y panorama

01
Consolidación de 
temas potenciales

02 
Caracterización de
impactos, riesgos y 
oportunidades

03
Valoración

04
Consulta con 
grupos de interés 

05
Matriz de 
doble materialidad 
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FINANCIERAMENTE MATERIALES DOBLEMENTE MATERIALES

GESTIÓN CONTINUA MATERIALES DE IMPACTO
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DOBLEMENTE MATERIALES
1 Integración de riesgos ambientales y sociales en el análisis crediticio
2 Gestión climática
12 Gobierno corporativo
14 Portafolio sostenible
9 Protección y experiencia del cliente
4 Protección de la biodiversidad

FINANCIERAMENTE MATERIALES
8 Inclusión financiera
10 Educación financiera
13 Crecimiento y rentabilidad
16 Seguridad y privacidad de la información
17 Innovación y transformación digital

MATERIALES DE IMPACTO
7 Compromiso con la sociedad
5 Atracción, desarrollo y bienestar del talento

11 Ética y cumplimiento
3 Gestión ambiental corporativa

GESTIÓN CONTINUA
15 Relacionamiento con inversionistas y/o fondeadores
6 Diversidad, equidad e inclusión en el entorno laboral

Estos son los resultados del proceso de análisis de doble materialidad, los cuales permiten orientar la estrategia de sostenibilidad de MiBanco de 
manera clara, estructurada y alineada tanto con los impactos hacia los grupos de interés como con las implicaciones financieras para el negocio. 
La clasificación obtenida se convierte en una hoja de ruta para priorizar temas, enfocar la toma de decisiones y asignar los esfuerzos de gestión 
de acuerdo con su nivel de relevancia.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

Resultados de Análisis de Doble materialidad Mibanco
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Diseño, desarrollo e integración de productos y servicios financieros 
que incorporan criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) 
para canalizar recursos hacia actividades que fomenten el desarrollo 
sostenible y generen impactos sociales y ambientales positivos.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

DIMENSIÓN TEMA MATERIAL DEFINICIÓN 

Portafolio sostenibleTransversal

Conjunto de políticas, procesos y tecnologías orientados a proteger la 
información de clientes, empleados y la propia organización, 
garantizando su confidencialidad, integridad y disponibilidad, así como 
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de 
datos.

Seguridad y privacidad 
de la información

Transversal

Satisfacción de las expectativas y fortalecimiento de relaciones con 
inversionistas y fondeadores a través de una comunicación clara y 
periódica, alineada al cumplimiento de metas sociales y ambientales 
que aseguren un flujo constante de recursos para apoyar la misión del 
Banco.

Relacionamiento con 
inversionistas y/o 
fondeadores

Transversal
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Impulso de prácticas de conservación, restauración y uso sostenible 
de ecosistemas entre los clientes del portafolio, para fortalecer la 
resiliencia de las carteras y generar oportunidades de financiamiento 
alineadas con la protección del capital natural y la reducción de la 
contaminación.
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DIMENSIÓN TEMA MATERIAL DEFINICIÓN 

Protección de la 
biodiversidad

Ambiental

Cultura interna y de servicio que valore y fomente la participación de 
todas las personas, sin distinción de origen, género o diversidad 
funcional. Comprende garantizar la igualdad de oportunidades, la 
accesibilidad y la participación equitativa en todos los niveles y 
funciones del Banco, favoreciendo un entorno inclusivo donde cada 
persona pueda desarrollarse plenamente.

Diversidad, equidad e 
inclusión en el entorno 
laboral

Ambiental

Capacidad de atraer, fidelizar y potenciar una fuerza laboral altamente 
calificada, asegurando que los colaboradores cuenten con las 
habilidades y competencias necesarias para un óptimo desempeño, en 
un entorno de condiciones laborales justas. Incluye oportunidades de 
aprendizaje, programas de apoyo y bienestar, así como incentivos que 
fortalezcan el compromiso y reduzcan la rotación.

Atracción, desarrollo y 
bienestar del talento

Social
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Implementación de programas, alianzas e inversiones estratégicas que 
promueven el bienestar social y el desarrollo de las comunidades a 
través del apoyo a iniciativas que mejoran las condiciones de vida, 
fortalecen el tejido social, impulsan el crecimiento económico local y 
fomentan una cultura corporativa comprometida con el progreso 
responsable.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

DIMENSIÓN TEMA MATERIAL DEFINICIÓN 

Compromiso con la 
sociedad

Ambiental

Enfoque centrado en brindar un servicio transparente, accesible y 
personalizado que responda a sus necesidades, fortaleciendo la 
confianza y la salud financiera, y evitando prácticas de venta 
engañosas.

Protección y 
experiencia del cliente

Social

Capacidad de ampliar la oferta y el acceso a productos y servicios 
financieros para sectores y grupos históricamente desatendidos, a 
través de atención personalizada, soluciones accesibles y plataformas 
digitales que impulsen el empoderamiento económico.

Inclusión financieraSocial
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Procesos de capacitación y sensibilización orientados a fortalecer las 
capacidades de las personas para gestionar sus finanzas personales, 
hacer uso responsable del crédito y tomar decisiones informadas que 
favorezcan su bienestar económico y eviten el sobreendeudamiento. 
Este enfoque también incluye educación ambiental, orientada a 
promover prácticas sostenibles y a generar conciencia sobre la 
relación entre las decisiones financieras y el cuidado del entorno.
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DIMENSIÓN TEMA MATERIAL DEFINICIÓN 

Educación financieraSocial

Conjunto de principios y prácticas que garantizan una gestión 
transparente, alineada con las expectativas de los grupos de interés, 
mediante la integración de la sostenibilidad en la estrategia, el 
fomento del liderazgo responsable y la diversidad en la toma de 
decisiones.

Gobierno corporativoGobernanza

Implementación de políticas, procedimientos y controles para 
garantizar el cumplimiento de requisitos legales y normativos, 
prevenir prácticas de corrupción y fomentar la responsabilidad y la 
rendición de cuentas hacia los grupos de interés.

Ética y cumplimientoGobernanza
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Compromisos Mibanco

Reducir las emisiones netas de 
gases de efecto invernadero 
(GEI) en un 10 %, tomando 

como año base 2022, avanzando 
hacia una gestión climática 

responsable.

Cumplir con la legislación 
ambiental vigente en todos los 

países donde operan las 
subsidiarias del Grupo 

Credicorp, asegurando una 
gestión alineada con los marcos 

normativos aplicables.

Rendir cuentas de la gestión en 
sostenibilidad de conformidad 
con los lineamientos del Global 
Reporting Initiative (GRI), del 

Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB), TNFD y 

TCFD.

Sensibilizar, capacitar y 
concientizar a los colaboradores 

de MiBanco y a los grupos de 
interés en temas ambientales y 

de cambio climático, 
promoviendo la acción 

informada y el compromiso con 
el entorno.

Difundir, monitorear y reportar 
de manera transparente el 
avance del Plan de Gestión 

Ambiental del Grupo Credicorp 
y sus subsidiarias, tanto al 
interior de la Organización 

como frente a los grupos de 
interés externos.

Incorporar la gestión de riesgos 
ambientales y sociales en la 

operación del negocio, a través 
del fortalecimiento e 

implementación del Sistema de 
Administración de Riesgos 

Ambientales y Sociales (SARAS).



















54

PRODUCTO 2024 (MCOP) 2025 (MCOP)
CUENTA CORRIENTE 47 310

CUENTA DE AHORROS 185.980 521.228

SEGMENTO 2024 (MCOP) 2024 OPERACIONES 2025 (MCOP) 2025 OPERACIONES

MICROCRÉDITO 1.465.624 153.856 1.868.016 181.067

COMERCIAL 496.447 10.256 546.991 10.731

CONSUMO 1.885 311 2.311 303

VIVIENDA 43.948 1.248 39.015 1.179

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

También fortalecimos el acceso y la profundización de productos financieros; 
tanto en captación como en colocación. El crecimiento en cuentas corrientes y de ahorro refleja una mayor vinculación de clientes al sistema 
financiero formal y una mejora en la estabilidad de nuestra base de fondeo.

De manera complementaria, el desempeño de la cartera por segmento
evidencia un crecimiento sostenido del microcrédito y del crédito comercial, reafirmando el enfoque en la inclusión financiera, el apoyo a los 
microempresarios y el fortalecimiento del tejido productivo.
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INDICADOR 2024 2025

PRÉSTAMOS A PYMES Y COMUNIDAD (MCOP) 2.007.904 2.456.332

OPERACIONES 165.671 193.280

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

Destacamos el financiamiento a PYMES y comunidades, 
aumentando tanto el monto desembolsado como el número de operaciones, y fortaleciendo el desarrollo productivo local.

Metas

De cara a los próximos años, continuaremos consolidando un 
modelo de crecimiento responsable que combine rentabilidad, 
eficiencia e inclusión financiera, integrando de manera cada vez 
más profunda la gestión de riesgos sociales, ambientales, 
climáticos y de naturaleza en la toma de decisiones financieras. 
Este enfoque nos permitirá fortalecer la resiliencia del banco, 
acompañar de forma sostenible a nuestros clientes y contribuir 
activamente al desarrollo económico y social del país.
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CAPÍTULO

07
GRI 3-3 | GRI 2-9 | GRI 2-10 | GRI 2-12 | GRI 2-13 | GRI 2-18 | GRI 2-20

7.1 Gobierno corporativo

En Mibanco, el gobierno corporativo constituye un pilar para asegurar una gestión 
transparente, ética y responsable, alineada con la estrategia del Banco y con la 
generación de valor sostenible a largo plazo. La estructura de gobierno se fundamenta en 
principios, políticas, normas y buenas prácticas que orientan la toma de decisiones, 
fortalecen la supervisión y promueven una adecuada gestión de riesgos.

Este modelo permite consolidar la confianza de los grupos de interés, asegurar la 
rendición de cuentas y avanzar en la integración de criterios ambientales, sociales y de 
gobernanza en la gestión del negocio.
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COMITÉ PERIODICIDAD ROL PRINCIPAL

COMITÉ EJECUTIVO Cuando lo requiera la 
Junta Directiva

COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO (CAR) Mensual

COMITÉ DE AUDITORÍA Mensual

COMITÉ DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO) Mensual

COMITÉ DE DESEMPEÑO SOCIAL Y AMBIENTAL Semestral

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

TABLA 4

Comités de apoyo a la Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con comités de apoyo que permiten profundizar el análisis técnico y fortalecer la supervisión de temas estratégicos y de 
riesgo. Estas instancias reportan a la Junta y facilitan el seguimiento especializado a aspectos críticos para la gestión del Banco.

Apoya la gestión estratégica y la toma de decisiones relevantes 
para la operación del Banco.

Supervisa la gestión integral de riesgos del Banco.

Evalúa la eficacia de los sistemas de control interno y supervisa la 
función de auditoría.

Apoya la definición de políticas y lineamientos para la gestión de 
activos y pasivos.

Supervisa los temas sociales y ambientales, y hace seguimiento a 
la estrategia de sostenibilidad del Banco.

En particular, el Comité de Desempeño Social y Ambiental permite integrar de manera estructurada la sostenibilidad en la 
agenda de gobierno corporativo, dando seguimiento a indicadores, programas y proyectos estratégicos en materia ASG.
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La Junta Directiva realiza procesos de autoevaluación orientados a revisar la eficacia de su gestión y la de sus miembros, en línea con lo 
establecido en su reglamento y en el Código de Buen Gobierno. Dentro de los aspectos evaluados se incluyen la supervisión de la gestión de 
impactos de la organización y la contribución al cumplimiento del plan estratégico y de las políticas definidas por el Banco.

Las evaluaciones son independientes y, durante 2024, no se adoptaron medidas en respuesta a sus resultados.

La remuneración de la Junta Directiva es determinada exclusivamente por la Asamblea General de Accionistas. Solo los miembros 
independientes reciben remuneración, la cual corresponde a pagos por asistencia efectiva a reuniones ordinarias o extraordinarias de la Junta 
y sus comités de apoyo. No se contemplan esquemas de remuneración variable ni opciones sobre acciones para la Junta Directiva.

Por su parte, la política de compensación de la Alta Gerencia está alineada con los lineamientos del Grupo Credicorp e integra componentes 
como salario fijo, bonificaciones, incentivos por contratación e indemnizaciones laborales. 

Evaluación y remuneración del órgano de gobierno
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El modelo de gobierno corporativo incorpora mecanismos orientados a 
garantizar la transparencia, el acceso a la información y la rendición de 
cuentas hacia accionistas y demás grupos de interés. Esto incluye la 
divulgación oportuna de información relevante, el seguimiento a relacio-
nes con partes relacionadas y la aplicación de restricciones legales y 
normativas para los miembros de la Junta Directiva.

De esta manera, el gobierno corporativo de Mibanco fortalece la toma de 
decisiones, la supervisión estratégica y la gestión responsable del Banco, 
contribuyendo a la sostenibilidad y a la generación de valor en el largo 
plazo.

Transparencia y 
rendición de cuentas
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7.3 Seguridad y privacidad de la información
GRI [3.3] [418-1]
SASB - FN - CB -230a.1 SASB - FN-CB-230a.2

En Mibanco entendemos que la seguridad y privacidad de la información son habilitadores 
esenciales para la inclusión financiera responsable. La confianza que depositan los 
microempresarios, emprendedores y personas de la base de la pirámide en el sistema 
financiero depende, en gran medida, de la certeza de que sus datos personales y 
financieros son gestionados de forma segura, ética y conforme a la normativa vigente.

Este enfoque asegura que la información sea tratada bajo criterios de confidencialidad, 
integridad y disponibilidad, alineados con la Ley 1581 de 2012, estándares internacionales 
como ISO 27001 y el marco NIST, así como con los lineamientos corporativos del Grupo 
Credicorp.
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TERCERA LÍNEA – ASEGURAMIENTO INDEPENDIENTE
Auditoría General · Auditoría TI y Ciberseguridad

SEGUNDA LÍNEA – SUPERVISIÓN Y CONTROL
Gerencia de Riesgos No Financieros · Jefatura de Seguridad de la Información · 
Jefatura de Riesgo Operacional y Continuidad · Gerencia de Cumplimiento y Ética

PRIMERA LÍNEA – OPERACIÓN
Gerencia de Tecnología · Jefatura de Seguridad Informática · Jefatura de Infraestructura TI

LÍNEA DE DEFENSA – MIBANCO COLOMBIA

COMITÉS DE SOPORTE Y DECISIÓN

.
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Gobernanza de la Seguridad de la Información 

La seguridad de la información en Mibanco la gestionamos a través de una estructura de gobernanza que 
define responsabilidades claras y fortalece la gestión de riesgos tecnológicos.

Comité de Ciberseguridad (mensual) 

Comité de Administración de Riesgos – 
CAR (mensual)

























88

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

En 2025 dimos un paso clave para simplificar el acceso al financiamiento. Desde 
nuestra página web, los clientes pueden explorar el portafolio de productos, 
registrar su información y realizar una evaluación preliminar de viabilidad, todo de 
manera digital. Además, lanzamos un nuevo modelo de atención hibrido para 
montos inferiores a 6 SMLV, donde el proceso completo se realiza a través del 
WhatsApp oficial de Mibanco: desde la solicitud de datos personales y financieros 
hasta la validación de identidad y firma electrónica. Este modelo, actualmente en 
etapa de validación, marca el inicio de una experiencia 100% remota y diferenciada, 
diseñada para acercar el crédito a más personas y hacer que financiar sus 
proyectos sea más fácil, rápido y accesible.

Paralelamente, consolidamos nuestra estrategia de Captaciones Digitales, 
permitiendo que los clientes abran su CDT sin visitar una oficina, ampliando 
significativamente nuestro alcance. Fortalecimos la alianza con Tyba, lanzamos una 
nueva alianza con Trii y habilitamos la apertura de CDTs a través del WhatsApp 
oficial de Mibanco, facilitando aún más el proceso y llegando a segmentos que 
antes no podíamos atender por la vía tradicional. Gracias a estas iniciativas, 
logramos acercar 6,088 clientes a Mibanco (de los cuales 3,520 son nuevos) y 
gestionar COP $91 mil millones en CDTs por canales digitales, contribuyendo a 
democratizar el acceso a las inversiones.

A través de canales alternos como gestores, líderes y alianzas se vincularon 6.333 
clientes nuevos, fortaleciendo la presencia en el ecosistema financiero.
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INDICADOR 2022 2023 2024 2025

Número de cuentas corrientes minoristas sin costo proporcionadas 
a clientes previamente no bancarizados o infra-bancarizados 2 2 4 5

Número de cuentas corrientes sin costo abiertas y cerradas 
durante el periodo sobre el que se informa por clientes 
no bancarizados y sub-bancarizados

2 2 4 5

Número de cuentas de ahorro abiertas 55.647 49.979 33.385 48.282

Número de cuentas de ahorro activas 68.283 63.960 50.330 67.266

INDICADORES DE CUENTAS PARA CLIENTES NO BANCARIZADOS O SUB - BANCARIZADOS

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025
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AÑO
N.º DE MUJERES QUE
ACCEDIERON A UN
CRÉDITO

N.º DE 
CRÉDITOS 

OTORGADOS

VALOR TOTAL DE 
CRÉDITOS 

DESEMBOLSADOS 
(COP $)

N.º DE 
MUJERES 

BANCARIZADAS

% DE MUJERES 
QUE SE 

BANCARIZARON

N.º DE MUJERES 
QUE RECIBIERON 
DESEMBOLSOS

META ANUAL

2022 9.214 9.744 10.646.900.000 6.295 68 % 9.214 18,121

2023 9.751 12.693 17.877.471.000 6.479 60% 6.305 12,460

2024 22.573 23.171 165.921.033.000 4.798 21% 22.573 27,105

2025 20.689 20.869 187.426.000.000 5.357 24% 20.689 NA

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

En 2025, Mujeres Pa’Lante continúa consolidándose como una iniciativa estratégica para promover la inclusión financiera de las mujeres en 
Colombia, en particular de aquellas microempresarias que enfrentan mayores barreras de acceso al sistema financiero formal. A través de este 
programa, facilitamos el acceso a créditos desde montos bajos, orientados a fortalecer el capital de trabajo y la inversión productiva, 
contribuyendo al empoderamiento económico, la autonomía financiera y la reducción de brechas de género.

La evolución del programa en los últimos años evidencia un impacto creciente en el acceso al crédito y en la bancarización de mujeres, con un 
aumento sostenido en el número de operaciones y en los recursos desembolsados.

Mujeres Pa’lante
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Programa de educación financiera

Programa Básico de Asesoría Financiera y Digital - Franco Mibanco

Durante 2025, gestionamos la educación financiera a través de un portafolio diverso de programas que combinan 
accesibilidad, innovación tecnológica y responsabilidad social, asegurando una cobertura amplia y resultados medibles.

A través del Programa Básico de Asesoría Financiera y Digital, acompañamos a las personas en su relación con el dinero, facilitando el acceso 
a educación financiera de manera sencilla y comprensible. Mediante Franco Mibanco, ponemos a disposición un asistente digital que orienta a 
los usuarios en temas clave como ahorro, presupuesto, uso responsable del crédito y planificación financiera, contribuyendo a una mejor toma 
de decisiones económicas.

Este programa, nos permite ampliar el alcance de la educación financiera, reducir barreras de acceso y ofrecer contenidos prácticos que 
responden a las necesidades reales de los clientes, fortaleciendo su bienestar financiero y su confianza en el sistema.
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PROGRAMAS DE EDUCACIÓN FINANCIERA

Mujeres Pa’Lante
Con Mujeres Pa’Lante, promovemos la inclusión financiera de las mujeres emprendedoras, reconociendo los desafíos específicos que enfrentan 
para acceder al sistema financiero formal. A través de este programa, brindamos educación financiera orientada al manejo del capital de trabajo, 
la organización de las finanzas y la toma de decisiones informadas, fortaleciendo la autonomía económica de las participantes.

Nuestro acompañamiento combina el acceso a soluciones financieras con espacios de aprendizaje que contribuyen al cierre de brechas de género 
y al desarrollo sostenible de los emprendimientos liderados por mujeres.
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PROGRAMAS DE EDUCACIÓN FINANCIERA

Global Money Week y Mes del Ahorro

En el marco de la Global Money Week y el Mes del 
Ahorro, desarrollamos iniciativas de educación 
financiera dirigidas a niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes, con el propósito de fomentar hábitos 
financieros responsables desde edades tempranas.

A través de talleres, actividades pedagógicas y 
espacios de sensibilización, promovemos la 
importancia del ahorro, la planificación financiera y 
el consumo responsable, contribuyendo a la 
formación de una cultura financiera que apoye el 
desarrollo económico futuro de las nuevas 
generaciones.
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PROGRAMA CAPACITACIONES A 
CLIENTES

CAPACITACIONES A 
NO CLIENTES

TOTAL COMENTARIOS

Programa Básico de Asesoría Financiera 
y Digital Franco Mibanco

120,282 — 120,282 Programa dirigido solo a clientes de Mibanco.

Mujeres Pa’Lante 20.468 — 20.468 Programa dirigido solo a clientes de Mibanco.

Cupo de Crédito 3.437 — 3.437 Cápsulas financieras dirigidas a clientes.

MiAcademia del Progreso — 19,417 19,417 Inclusión en educación financiera en comunidades 
a través de aliados públicos.

Global Money Week y Mes del Ahorro — 4.949 4.949 Programa de educación financiera para niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes.

TOTAL 144.187 24.366 168.553

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

NUESTROS RESULTADOS
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Entendemos la gestión del talento como un proceso continuo que acompaña a cada persona desde su ingreso. Por ello, fortalecemos sus 
capacidades, reconocemos su desempeño y generamos oportunidades reales de crecimiento profesional. A través de rutas de desarrollo, programas 
de formación, esquemas de reconocimiento y modelos de evaluación basados en el mérito, buscamos consolidar una experiencia laboral que impulse 
el desarrollo individual y contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Nuestros colaboradores son el motor que impulsa la ejecución de la estrategia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Su compromiso, 
talento y cercanía con los clientes y demás grupos de interés hacen posible que Mibanco continúe fortaleciendo su impacto en las regiones donde 
opera. Por ello, gestionamos el empleo con un enfoque de estabilidad, crecimiento y desarrollo sostenible, promoviendo condiciones laborales claras 
y oportunidades reales de progreso.
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BENEFICIO COBERTURA 2025

Auxilio óptico 100% colaboradores no gerenciales.

Auxilio por grado 100% colaboradores no gerenciales.

Auxilio por matrimonio 100% colaboradores no gerenciales.

Auxilio por nacimiento de hijos 100% colaboradores no gerenciales.

Auxilio por cumpleaños 100% colaboradores no gerenciales.

Seguro de vida ley 100% colaboradores.

Chequeo preventivo (cada 2 años) 100% colaboradores.

Licencia de paternidad extendida y adopción 100% colaboradores.

Lactario en oficinas Disponible para colaboradoras

Plan de salud (según elegibilidad) Colaboradores elegibles

Crédito efectivo 92% No aplica para cargos de liderazgo

Modalidad híbrida (Home oÈce) 100% según cargo

Horario especial para madres Según elegibilidad

Licencia extendida de paternidad y adopción Según normativa y política interna
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Dado el rol del riesgo vial en nuestra operación, desarrollamos acciones específicas de sensibilización y formación para colaboradores 
expuestos a movilidad, fortaleciendo las prácticas de conducción segura y la reducción de riesgos en campo.

Finalmente, extendemos nuestro enfoque de seguridad y salud a la cadena de suministro, mediante la evaluación de requisitos normativos y 
la verificación de estándares en proveedores y contratistas, asegurando una gestión responsable de los riesgos en toda la operación.

10.2 Diversidad, equidad e inclusión
En Mibanco entendemos la diversidad, equidad e inclusión como un componente esencial de nuestra cultura organizacional y un habilitador 
clave para generar valor sostenible.

Nuestra gestión se enmarca en la Política del Grupo Credicorp de Diversidad, Equidad e Inclusión y en el Programa Credicorp Equidad Ahora, 
que orientan nuestras acciones en cuatro frentes: equilibrio de género, cierre de brechas salariales, tolerancia cero frente al hostigamiento 
sexual y conciliación entre la vida laboral, familiar y personal.

Promovemos una cultura basada en la igualdad de oportunidades, el respeto y la no discriminación, reconociendo que la diversidad fortalece 
nuestra capacidad organizacional y contribuye a un mejor desempeño.
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Participación femenina por segmento de colaborador

Durante 2025, fortalecimos la sensibilización en equidad y respeto, así como los mecanismos orientados a prevenir y gestionar situaciones de 
hostigamiento. Con ello, buscamos asegurar la protección de las personas, la confidencialidad en la gestión de los casos y la aplicación de protocolos 
claros de actuación.

En línea con nuestro enfoque de conciliación, promovemos condiciones que favorecen el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal, 
entendiendo su impacto en el bienestar y la sostenibilidad del desempeño de nuestros colaboradores. Como parte de este compromiso, garantizamos 
el acceso a permisos parentales conforme a la normativa vigente y a nuestras políticas internas, acompañando a las personas en etapas clave de su 
vida familiar. En 2025, 51 hombres y 35 mujeres hicieron uso de estos permisos.

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con la construcción de entornos laborales inclusivos, seguros y equitativos, donde las personas puedan 
desarrollarse plenamente y contribuir al logro de los objetivos del Banco.

% MUJERES POR SEGMENTO 2025

Líderes senior 40%

Mandos medios 17%

Colaboradores 56%
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Relaciones laborales y diálogo social
En Mibanco respetamos plenamente el derecho a la libertad de asociación y a la negociación colectiva, como parte de nuestro compromiso con 
relaciones laborales transparentes, justas y sostenibles.

Contamos con 28 organizaciones sindicales que representan a nuestros colaboradores; de estas, 2 cuentan efectivamente con convenios colectivos.
Promovemos un relacionamiento basado en el diálogo constructivo, la escucha activa y la búsqueda de soluciones que contribuyan al bienestar de las 
personas y a la sostenibilidad de la organización.

Para ello, contamos con mecanismos formales de comunicación y gestión de inquietudes, que incluyen encuestas de experiencia y clima, así como 
canales institucionales de reporte y escucha, como Alerta GenÉtica y el Comité de Convivencia Laboral. Estos espacios permiten recoger 
preocupaciones relacionadas con el clima y las relaciones laborales, garantizando la confidencialidad y la protección de quienes reportan.

Las situaciones reportadas son analizadas a través de instancias especializadas, que integran diferentes perspectivas para asegurar decisiones 
informadas, promover entornos respetuosos y fortalecer la confianza entre la organización y sus colaboradores.

Este enfoque nos permite consolidar un modelo de relaciones laborales basado en la confianza, el respeto mutuo y la mejora continua.
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En Mibanco abordamos el cambio climático como un factor transversal que puede incidir de manera directa e indirecta en la estabilidad financiera, 
la continuidad operativa y el desempeño de nuestra cartera. Por ello, su gestión se integra de forma estructural en el sistema de riesgos del 
banco, reconociendo tanto los riesgos físicos y de transición como las oportunidades asociadas a la adaptación, la mitigación y el desarrollo de 
soluciones financieras sostenibles.

Nuestra aproximación se alinea con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), abordando de manera 
progresiva sus cuatro pilares: Gobernanza, Estrategia, Gestión del riesgo y Métricas y objetivos.

Mibanco continuará desarrollando procesos internos que permitan mejorar la consistencia y cobertura del registro de residuos, al tiempo que 
refuerza la separación en la fuente y la gestión adecuada a través de terceros, como parte de nuestros compromiso con una operación 
responsable.

12.2 Gestión climática
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Deterioro de cartera
Incremento de costos operativos
Desvalorización de garantías y afectaciones reputacionales.

Asimismo, identificamos oportunidades asociadas a la naturaleza, incluyendo el financiamiento de actividades de conservación y restauración, 
la promoción de soluciones basadas en la naturaleza, el fortalecimiento de prácticas productivas sostenibles y el desarrollo de productos financieros 
que contribuyan a la resiliencia climática y ecológica de nuestros clientes y de los territorios en los que operamos.

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

NUESTRO CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE 

Estos impactos pueden traducirse 
en riesgos financieros, tales como:  





148

Memoria de Sostenibilidad - Mibanco 2025

NUESTRO CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE 

Gestión de riesgos

Métricas

Integramos los riesgos relacionados con la naturaleza dentro del Sistema de Gestión Integral de Riesgos, principalmente a través del SARAS, 
asegurando que los hallazgos del enfoque LEAP informen la identificación de riesgos, la priorización de acciones y el diseño de medidas de 
mitigación. Aplicamos criterios de exclusión para actividades con alto riesgo ambiental en áreas protegidas y promovemos el financiamiento de 
micronegocios sostenibles y prácticas productivas responsables.

Adicionalmente, fortalecemos la sensibilización y el acompañamiento a clientes ubicados en zonas cercanas a ecosistemas estratégicos, como 
manglares y páramos, con el fin de reducir impactos negativos, mejorar la gestión ambiental y contribuir a la conservación de la biodiversidad.

Monitoreamos de manera progresiva métricas relacionadas con la naturaleza, incluyendo dependencias de servicios ecosistémicos, interacciones 
con áreas sensibles, exposición a amenazas ambientales y principales impactos asociados a las actividades financiadas. Estos indicadores nos 
permiten evaluar tendencias, priorizar sectores y territorios, y orientar acciones de gestión y acompañamiento.

Hemos definido objetivos orientados a promover la planificación sostenible del territorio, reducir impactos ambientales a través de la debida 
diligencia socioambiental, fortalecer actividades económicas compatibles con la conservación de la biodiversidad y contribuir a la resiliencia de los 
ecosistemas estratégicos. El avance hacia estos objetivos se evalúa mediante los resultados del enfoque LEAP, los análisis de escenarios 
ambientales y el seguimiento a clientes y actividades financiadas.





Declaración de uso Mibanco Colombia ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI 
para el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. 

GRI Usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estándares sectoriales 
GRI aplicables No aplica estándar sectorial GRI específico para el período 2025.
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Reporte Anual CDT Sostenible. 

1. Inclusión que transforma realidades. 

En Mibanco Colombia concebimos la sostenibilidad como una forma de hacer banca que integra la generación de valor económico 

con el impacto social y ambiental. Como banco especializado en microfinanzas, acompañamos a miles de emprendedores en su 

camino hacia el progreso, entendiendo que el acceso responsable a productos financieros es un motor clave para el desarrollo del 

país. 

Nuestro CDT Sostenible representa una invitación a los inversionistas a ser parte activa de esta transformación. A través de este 

instrumento, el ahorro se convierte en una herramienta que impulsa negocios, fortalece capacidades y genera oportunidades reales 

para mujeres y jóvenes en todo el territorio nacional. 

2. Finanzas sostenibles: contexto país y oportunidad 

El crecimiento de las finanzas sostenibles responde a una mayor conciencia sobre el rol del sistema financiero en la solución de desafíos 

sociales y ambientales. En Colombia, este enfoque ha tomado relevancia en los últimos años, impulsado por inversionistas que buscan 

productos alineados con criterios de sostenibilidad. 

En este escenario, Mibanco ha consolidado una propuesta de valor que conecta el ahorro con el financiamiento productivo, 

canalizando recursos hacia sectores con alto impacto social y contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial local. 

3. Estrategia de sostenibilidad alineada a Credicorp 

La estrategia de sostenibilidad de Mibanco se encuentra alineada con la Estrategia de Sostenibilidad Credicorp 2025–2030, integrando 

criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la gestión del negocio y en la relación con los grupos de interés. 

Esta estrategia se estructura en tres pilares estratégicos, con una visión país transversal, que orientan la toma de decisiones y la 

priorización de iniciativas. 

Pilar Desarrollo en Mibanco. 

Finanzas para el futuro Movilización de recursos hacia microcréditos productivos, educación financiera y 

fortalecimiento de capacidades empresariales. 

Inclusión Ampliación del acceso y uso de servicios financieros de calidad para mujeres, jóvenes 

y microempresarios. 

Confianza Transparencia, buen gobierno corporativo y gestión integral de riesgos. 
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b. Proceso de identificación, evaluación y seguimiento de proyectos elegibles:  

La identificación de proyectos elegibles se realiza a partir de la originación y colocación de créditos a nivel nacional. De esta manera, 

durante el proceso comercial, los asesores identifican clientes cuyas actividades económicas, características demográficas o destino 

de los recursos se encuentran alineados con las categorías elegibles definidas en el Marco de Financiamiento Sostenible, tales como 

financiamiento a microempresas lideradas por mujeres, jóvenes emprendedores, gestión de residuos y proyectos relacionados con 

suministro y tratamiento de agua.  

Asimismo, como parte del proceso de evaluación crediticia, los asesores realizan visitas a los establecimientos o unidades productivas 

de los clientes con el fin de validar la existencia de la actividad económica financiada, conocer las condiciones del negocio y verificar 

la destinación de los recursos solicitados. Esta información es registrada en los sistemas internos del Banco y constituye un insumo para 

la validación de los criterios de elegibilidad. Adicionalmente, Mibanco complementa este proceso mediante herramientas de 

georreferenciación que permiten validar la ubicación de los clientes y contrastar información territorial relevante. Con base en esta 

información, se realiza la revisión de aspectos ambientales y sociales aplicables, identificando posibles impactos o riesgos asociados 

a las actividades financiadas y verificando su alineación con los criterios establecidos en el Marco de Financiamiento Sostenible.  

Posteriormente, las operaciones potencialmente elegibles son evaluadas conforme a los criterios establecidos en el Marco de 

Financiamiento Sostenible y a las políticas internas de Mibanco. Una vez desembolsados los recursos, se aplican mecanismos de 

trazabilidad y seguimiento para verificar su alineación con las categorías elegibles definidas. Los resultados son revisados 

periódicamente por el Comité de Financiamiento Sostenible mensual y reportados a las instancias de gobierno correspondientes, 

incluyendo el Comité de Desempeño Social y Ambiental y la Junta Directiva. 

c. Nivel de alineación al Marco de Financiamiento Sostenible 

 

El 100% de los recursos captados a través del CDT Sostenible ha sido asignado a proyectos elegibles, en concordancia con las 

categorías y criterios definidos en el Marco de Financiamiento Sostenible del Banco. 

Los desembolsos han sido verificados conforme a los lineamientos internos de elegibilidad, asegurando la trazabilidad y alineación de 

los recursos con los objetivos sociales y ambientales definidos. 

d. Impacto esperado y generado 
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6. Resultados de sostenibilidad 2025 

Durante 2025, Mibanco consolidó los siguientes avances significativos en sostenibilidad, demostrando que la integración de criterios 

ASG genera valor tanto para los clientes como para la organización: 

• 120.282 clientes capacitados en educación financiera, fortaleciendo su capacidad de gestión financiera. 

• COP $780 millones de ahorro estimado en provisiones, asociado a mejoras en el comportamiento financiero. 

• Más de 78.000 clientes capacitados a través del chatbot Franco Mibanco. 

• Fortalecimiento de la línea Mujeres Pa’lante como eje estratégico de inclusión financiera. 

7. Educación financiera y gestión de riesgos 

Mibanco complementa el acceso al crédito con programas de educación financiera y gestión de riesgos ambientales y sociales. A 

través de Franco Mibanco, los clientes recibieron contenidos prácticos que promueven la sostenibilidad de sus negocios y la toma de 

decisiones informadas. 

8. Contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Las iniciativas financiadas a través del CDT Sostenible contribuyen directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las 

Naciones Unidas. 

• ODS 1 – Fin de la Pobreza 

• ODS 4 – Educación de Calidad 

• ODS 5 – Igualdad de Género 

• ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento Económico 

• ODS 10 – Reducción de las Desigualdades 

 

 





 

 

 

 

Públic  

Este interés del mercado refleja la confianza en un modelo de banca que integra criterios de sostenibilidad en su operación, 

asegurando que los recursos captados se gestionen bajo principios de transparencia y responsabilidad. Además, permite amplificar 

el impacto positivo en los territorios, al financiar actividades productivas que contribuyen al bienestar de las comunidades y a una 

gestión más consciente de los riesgos ambientales y sociales. 

En este sentido, el CDT Sostenible demuestra que la inversión privada puede desempeñar un rol clave en la construcción de un 

desarrollo más equitativo y sostenible, conectando el ahorro con el progreso social y ambiental de las regiones colombianas, y 

reafirmando el compromiso de Mibanco con una banca que genera valor compartido. 




