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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Sobre nuestra Memoria de Sostenibilidad 2024

Presentamos nuestra décima Memoria de
Sostenibilidad, documento anual que brinda
informacion  transparente  sobre  nuestro
desempeno econdmico, social y ambiental bajo
los pilares de los principios culturales que guian
nuestro actuar como Organizacibn. La Memoria
cubre las operaciones de Mibanco Banco de la
Microempresa de Colombia S.A. -en adelante,
Mibanco- durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y 31 de diciembre de 2024.

1. Introduccion | Memoria de Sostenibilidad 2024 { 6 » =

La Memoria de Sostenibilidad se elabord en base
a los siguientes estandares:

=
Global Reporting Initiative (GRI) '
(de conformidad).

Esess Sustainability Accounting Standards
S i Board (SASB) de Banca Comercial.

La informacidn presentada ha sido revisada y aprobada por
la Direccidbn de Sostenibilidad, adscrita a la Vicepresidencia
de Estrategia de Personas, Administracion y Sostenibilidad.
Asimismo, ha sido aprobada por la plana gerencial y por la

Presidencia de la Organizacion. GRI 2-14
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1.2. Carta de la Presidencia

A los lectores y lectoras de esta publicacion:

Es un placer presentarles la Memoria de
Sostenibilidad 2024 de Mibanco Colombia.
Cumplimos vya una década de compromiso
consistente con la transparencia, rendicion
de cuentas y reporte riguroso de nuestros KPI
en materia ESG. En este tiempo transcurrido
podemos dar fe de que la apuesta por una gestidén
sostenible es lo mejor para el negocio, nuestra
gente vy la sociedad en su conjunto.

La sostenibilidad, apoyada en una sbélida cultura
corporativa, ademas, es un cimiento clave para
el crecimiento y el desarrollo, especialmente
en nuestro sector. Con mercados vy realidades
en permanente cambio y sujetas a variables
externas de corte econdémico, social, cultural o
natural, nos soportamos en nuestro proposito
y valores, siempre innovando y evolucionando
constantemente.

A continuacidbn me gustaria destacar algunos
aspectos incluidos en el presente documento:

1. Introduccién

Contexto y coyuntura economica
Colombia 2024

Tras una serie de situaciones adversas en la
economia el 2023, particularmente en el sector
bancario, el 2024 ha estado marcado por una
recuperacion de las microfinanzas en Colombia.
Aunque todavia a paso lento. Vemos, en tal
sentido, un crecimiento del PBI de alrededor del
1.8% que significd un aumento en la demanda de
financiamiento en el rubro de las microfinanzas.
Durante los Ultimos meses hemos visto mejoras
en los indicadores de la cartera de microcréditos.

Estamos convencidos de que los microcréditos
van a jugar un papel crucial a medida que avanzan
los acuerdos entre el Gobierno actual vy el sector
financiero -liderado por Asobancaria- para la
reactivacion econdmica del pais. Asi, en el pacto
por el crédito estamos buscando alrededor de
COP $10 billones adicionales en desembolso para
la economia popular.

Aunque el entorno macroecondmico presenta
muchos retos, vemos una estabilidad financiera
que se proyecta de cara al 2025, acompanada
de algunos indicadores macroecondmicos
importantes como la inflacibn. Esto va a
repercutir en la tasa de referencia y albergamos
la expectativa de una baja en las tasas, que
permitiran mejorar la colocacion.

Memoria de Sostenibilidad 2024 <
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Desempeiio econémico

Un hito que no se puede pasar por alto es que
desde julio de 2024 hemos empezado a reportar
utilidades mensuales. A lo que apuntamos para el
2025 es a presentar utilidades todos los meses.

El crecimiento nunca va a dejar de ser una
prioridad para Mibanco. Pero es clave que sea
responsable. Por ello, analizamos la capacidad de
pago de nuestros clientes de manera detallada y
los asesoramos a partir de su capacidad real de
endeudamiento.

Algo que quisiera resaltar también, es la cultura
de riesgo que se ha reforzado a lo largo de la
Organizacidon. Eso nos permite garantizar el
crecimiento saludable de la cartera. Podemos
ser eficientes, pero también conscientes de los
riesgos.

Desde julio de 2024

hemos empezado a

reportar utilidades
mensuales.

A

1. Introduccién

Cambio cultural

En agosto de 2024 lanzamos SER Mibanco como
un hito muy relevante para la Organizacioén.
Apoyados en nuestro prop6sito de transformar
vidas y escribir juntos historias de progreso,
trabajamos intensamente durante 6 meses, en los
que hemos redefinido nuestra aspiraciéon: ser el
banco lider de los microempresarios en Colombia
y el mejor aliado para su progreso. Como parte
de dicho proceso hemos reformulado, ademas,
nuestros principios culturales, expresandolos
en hashtags que marcan nuestro quehacer
cotidiano:

#tNosMuevenLasPersonas
#tUnidosLlegamosMasLejos
#tActuamosConintegridad
#tSuperamosLasExpectativas
#tLaConfianzaNosConecta

SER Mibanco es unainiciativa que ha se empezado
aentretejer desde adentroy que ha sido adoptada
rapidamente por nuestros ciudadanos Mibanco.
Asumir el compromiso del cambio cultural
beneficia en cascada directamente a nuestros
clientes. Hoy, cualquier persona que trabaja en
Mibanco, sabe que cada decisibn que toma, en
cualquier nivel, se hace pensando en impactar
positivamente en nuestros clientes, en nuestros
ciudadanos/as vy en los resultados del Banco.

Memoria de Sostenibilidad 2024 { 8 » =—

Educacion e inclusion financiera

Desde el inicio de nuestras operaciones hemos
asumido un compromiso inquebrantable con
la inclusién y la educacidén financiera. Para ello
trabajamos con un portafolio de productos
dirigidos a segmentos de la sociedad que
histobricamente han estado postergados o
excluidos del sistema financiero. En tal sentido,
nos complace anunciar que desde este 2024
hemos vuelto a atender a los emprendedores
de la base de la piramide con el relanzamiento
de Montos con Propdsito, con lo que otorgamos
préstamos a partir de COP $1 millén.

Este U(Oltimo afo, Mujeres Pa’Lante -uno
de nuestros productos bandera orientado
especificamente a mujeres emprendedoras- se
ha fortalecido y ampliado con la inclusidon de un
seguro especialmente disefado para nuestras
clientas. Hemos impulsado la inclusion financiera
en 4,787 mujeres a través de 23,171 créditos
otorgados. Asimismo, hemos creado facilidades
de ahorro a través de un producto como la
cuenta Ahorro Milagroso, en el que si nuestra
clienta cumple con un plan de ahorro trazado a 3
meses, obtiene un beneficio consistente en una
reduccibn de la tasa de interés remuneratoria
de su crédito. De esa manera, promovemos el
ahorro entre las emprendedoras. Hemos logrado
beneficiar a 74,779 microempresas lideradas por
mujeres que recibieron financiamiento a través
del Bono Social de Género, con un valor de la
cartera de préstamos vigentes que ascendid a
COP $ 727,470 millones.
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Hemos
Impulsado
la inclusion

financiera en

4. 787 mujeres
a través de
23,171 créditos
otorgados

1. Introduccién

Contribuir activamente con la formacion en
conocimientos basicos sobre finanzas entre la
poblacibn colombiana no solamente es bueno
para nuestros clientes y nuestro Banco, sino
para la sociedad en su conjunto. Este 2024
hemos sentado un precedente valioso con el
lanzamiento de Franco Mibanco. Se trata de un
chatbot que funciona 24/7 y al que se le pueden
hacer consultas basicas relacionadas al manejo
de las finanzas personales. Franco Mibanco esta
disponible para cualquier persona que cuente
con un Smartphone, no es necesario que sea
parte de nuestra clientela. Por ello, hoy podemos
contar con orgullo que hemos capacitado al 72%
de nuestros clientes. Con ello sumamos 141,463
personas educadas financieramente durante el
2024.

Memoria de Sostenibilidad 2024 { 9 » =—

Desempeiio social

Ningln logro o hito significativo logrado este afio
seria posible sin el compromiso vy la dedicacion
de nuestro talento humano. Los ciudadanos
Mibanco han participadoycontinGaninvolucrados
de manera activa, decidida y entusiasta en
el cambio cultural de la Organizacidn y en los
despliegues estratégicos de los distintos frentes
para mejorar la experiencia de nuestros clientes,
optimizar nuestra rentabilidad y contribuir al
desarrollo de las microfinanzas en Colombia.
Y ello repercute también en el bienestar y la
percepcidon de nuestros ciudadanos con respecto
al trabajo que realizan. Por esta razdon en el 2024
alcanzamos un NPS de empleados del 66% vy 86%
en clima laboral.

Asimismo, este 2024 logramos impactar a 6,724
personas con los proyectos de tejido social a
través de 199 actividades, que desarrollamos de la
mano con nuestros aliados y con 165 ciudadanos
Mibanco que partician como voluntarios.
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1. Introduccién

Desempeiio ambiental

Desde el frente ambiental, me complace
comunicar que por segunda vez reportaremos
bajo las recomendaciones del TaskR Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD),
estandar que se enfoca en la divulgacion de los
riesgos y oportunidades financieras del cambio
climatico.

El CDT sostenible ha sido también un proyecto
que esperamos ver cristalizado en el 2025 vy en
el que se ha invertido mucho esfuerzo, de la
mano con Credicorp, que nos ayudd a elaborar
el marco de referencia. Tenemos ya un reporte
que nos indica el potencial que tienen elementos
de nuestra cartera por estar dentro del marco
de la taxonomia verde: construccion, transporte,
agro, tienen posibilidad para que lo clasifiquen
como financiamiento verde.

En paralelo, nuestras oficinas son sumamente
importantes para promover un cuidado del
medioambiente  sostenible. Hemos tenido
actividades, capacitaciones, presentaciones para
promover un uso mas eficiente de la energia,
reciclar, etc.

También hemos logrado reducir nuestra huella

Memoria de Sostenibilidad 2024 < 10 > E

de carbono y reportarla. Ademas, en el marco
de la legislacibn colombiana vigente, hemos
sembrado arboles con voluntarios del Banco vy
hemos recibido una certificaciobn al respecto,
ademas de monitorear el crecimiento de los
arboles plantados.

Hasta aqui solo una pequefia muestra de los
contenidos del presente documento. A hombre
de todos los ciudadanos Mibanco, espero que
los datos e informacién consignados en esta
Memoria sean de utilidad para todos nuestros
stakReholders y la opinidén padblica en general.

Presidenta Mibanco Colombia
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1.3. Mibanco en cifras

Cifras econdmicas

=5 coP $ 628,245,298,244.28 @ coP $65,753,181,790.59
— 2

de valor econémico directo generado @ en compras a proveedores locales

proveedores de bienes vy
@ @ 6.260/0 servicios
AAA de calificacion de créditoy
riesgo de Fitch Ratings,
de participacion de de crecimiento de cartera F0 Y por cuarto arno consecutivo
mercado’ en la cartera de en mora
créditos

4 2\

= - COR $73,614,804,740.37 ()7 2.03 billones

A g en compras a proveedores de cartera en capital
. V4

1Sin considerar Banco Agrario y Contactar.
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Cifras sociales

Ciudadanos Mibanco

525 2,228 ciudadanos

%g/ Mibanco laborando con nosotros [@

@-®

45,140 :

horas de
capacitacion

66% :

en NPS Ciudadano v

19

860/0 horas de
en clima laboral Capaclta}cwn
promedio
de personal de rotacion -
femenino

i 100% |
| del Directorio formado en politicas : ‘

v procedimientos anticorrupcion
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Cifras sociales

Inclusion financiera

Mujeres Pa’lante

.

@ ;lli:':'tg :cgg o g 2e:t%sll:\§arizados que

22,573

mujeres accedieron a
un crédito

accedieron a un crédito por
primera vez

( N\
35.4% 4,787
9 de la cartera de mujeres bancarizadas?
microcréditos corresponde a que accedieron a un
mujeres crédito por primera
de nuestros de NPS \ J vez
clientes
mujeres

cop
$165,921,033,000

en créditos

e 664,250

@ﬁ clientes del pasivo

mujeres

pa’lante

2 Clientes mujeres nuevos que en los Gltimos 36 meses no han tenido deudas (créditos) en el sistema financiero.
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Cifras sociales

Inclusion financiera

Programa A-morosos

Ve

COP $727,|'|'70 - - 3e§es3atendidos

millones de valor de la cartera de préstamos vigentes otorgados a historicamente
emprendimientos de mujeres y

COP $629,853 155

millones desembolsados

clientes atendidos en
el el 2024

COP $510,329 74,779 (
millones en 10,414 préstamos microempresas CO P $607

otorgados a PYMES lideradas por .
mujeres recibieron millones recuperados

financiamiento a

través del Bono Social
de Género @ A Morosos

J
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Cifras sociales

Educacion financiera

78,257

personas contaron con

153,073

personas Unicas
participaron en nuestros
programas de educacion
financiera3?

asesoria financiera
personalizada y en tiempo
real con Franco Mibanco

municipios con

118,215

clientes participaron
en los programas de
educacion financiera

3 Incluye a clientes y no clientes (comunidad).

;. 11.681

microempresarios
capacitados con
Miacademia de Progreso

17,559

personas capacitadas a
través de Finanzas para la
equidad con USAID
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Cifras sociales Cifras ambientales

Impacto en la comunidad
B

Iniciamos la
@ 6 9 72 l'l' obtivimos el implementacion

Redujimos en

personas impactadas por para un
proyectos de Tejido Social Sello Verde de Verdad, SA RAS.,
una certificacion que reafirma nuestra huella
N J/ nuestro compromiso con el medio de carbono.

ambiente y el cambio climatico

199

actividades sociales
ejecutadas

o{9)
2 9 b 02 2 ] Publicamos nuestro segundo reporte

personas recibieron

sensibilizacion ambiental TaSh Force on c”mate'
165 | 5 related Financial

Disclosures (TCFD)

ciudadanos Mibanco en el
Programa de Voluntariado

* Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.
> Incluye ciudadanos Mibanco, clientes y comunidad.
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_ Capitulo2 .
Nuestro :
Banco l'

SN
{tLaConfianza
NosConecta

2.1. Quiénes somos
2.2. Nuestra cultura

2.3. Productos,
servicios y canales

2.4. Alianzas estratégicas
y comerciales

2.5. Participacion en
gremios y asociacione

O OB ORNONONO)

2.6. Reconocimientos,
premios vy
certificaciones

#LaConfianzaNosConecta
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Capitulo 2

2. Nuestro Banco

Nuestro Banco

2.1. Quiénes somos

Mibanco es una sociedad andnima privada
constituida bajo las leyes de la RepUblica de
Colombia una institucidén financiera parte
del Grupo Credicorp supervisada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
Somos una marca lider en microfinanzas en
América Latina y estamos comprometidos con
el desarrollo sostenible del pais. Nos enfocamos
en impulsar el progreso de los micro y pequefios
empresarios y de sus familias. Actuamos dentro
del marco legal colombiano, ofreciendo créditos
y servicios financieros autorizados, con un firme
compromiso hacia el avance social y la proteccién
del medio ambiente.

©

Memoria de Sostenibilidad 2024 <

Nuestro
proposito
“Transformamos vidas.

Escribimos juntos
historias de progreso.”

VN

Nuestra
aspiracion

“Ser el banco lider de
los microempresarios en
Colombia, el mejor aliado

para su progreso.”

v

18 D> =

A,
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Nuestras
operaciones:

2,228

ciudadanos Mibanco

111

oficinas en

26

departamentos de
Colombia

%
‘ i S

\ =2 4169
e S 2 puntos moviles A W proveedores
, implementados en la ' s

zona de Narino \_ Y,

179 47,643

;
[ corresponsales

bancarios

clientes nuevos
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2.2. Nuestra cultura

Operamos con un compromiso constante de
sinergia entre las estrategias organizativas y las
politicas y procedimientos del Banco. Ponemos
foco en el fortalecimiento de la gestion de
los riesgos que puedan generar impactos a la
Organizacion. Ello implica la transformacion
continua de los procesos vy el aseguramiento de
los objetivos alineados con nuestro proposito.

Todos los ciudadanos Mibanco Colombia
construimos juntos la cultura SER Mibanco, que
encierra el conjunto de principios, creencias,
normas y practicas que nos caracterizan vy
moldean nuestro actuar diario. Para ello hemos
definido comportamientos que, como lideres vy
miembros de Mibanco, debemos seguir para
reflejar siempre nuestra cultura, nuestra forma

de SER.

Mibanco

2. Nuestro Banco

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 20 » =—

Principios

Con empatia,
cuidamos y
aportamos al
crecimiento de
las personas
porque son ellas
nuestra razébn
de ser y quienes
hacen realidad

e,

#SuperamosLas
Expectativas

culturales Mibanco
Colombia de forma

Trabajamos

colaborativa para
llegar mas alla
de lo esperado,
poniendo al
servicio de los
demas nuestras

=N

#LaConfianza
NosConecta

nuestros capacidades y
objetivos. Desafiamos #Actuamoscon Construimos experiencia para
el dia a dia relaciones hacer que las
para construir de confianza cosas sucedan.
soluciones Aseguramos que nuestras duraderas
simples y acciones sean buenas para a través del

oportunas que
generan valor
desde el primer
momento.

el cliente, los colaboradores
y Mibanco. Somos
Ciudadanos/as responsables
e Integros dentro vy fuera

interés genuino,
la empatia y el
respeto mutuo.

del lugar de trabajo.

Constantemente fortalecemos los conocimientos
vy habilidades de todos los ciudadanos Mibanco
mediante la formacidbn SAC (Sistema de
Atencidon al Consumidor Financiero), ademas
de capacitaciones constantes en materia de
sostenibilidad, riesgos, educacion financiera,
entre otros. Garantizamos, de esa forma, el
cuidado de la cultura de servicio, con lo que
aseguramos la aplicaciébn de buenas practicas
en las relaciones con los clientes.

Asimismo, a los nuevos integrantes del Banco,
se les brinda induccidén sobre los compromisos
y estrategias de Mibanco mediante el programa
Conociéndonos de Corazbn. De esa forma, se les
da a conocer la importancia de que cada uno
de ellos sea embajador de la cultura Mibanco vy
multiplicador de dichas estrategias.
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2.3. Productos, servicios y canales

En Mibanco fomentamos el crecimiento,
desarrollo y bienestar de nuestros clientes a
través del microcrédito, acomparidndolos en
cada paso para que materialicen sus metas vy
fortalezcan sus negocios. Brindamos soluciones
financieras disefiadas para responder a las
necesidades especificas de los micro y pequefios
empresarios colombianos.

2.3.1. Productos de crédito

Con la finalidad de hacer mas eficiente el proceso
de asesoramiento, aprobacion vy agilizar los
flujos de trabajo, en el 2024 optimizamos nuestro
portafolio de productos de crédito pasando de 18
a 9 opciones. De esta manera nos especializamos
en crédito productivo, enfocandonos en
las necesidades de los microempresarios vy
reduciendo los tiempos de procesamiento de
solicitudes. Asi buscamos también impactar en
la satisfaccidn de nuestros clientes.

2. Nuestro Banco

° Mas Capital

Crédito destinado a clientes con
necesidades de financiamiento para
fortalecer el capital de trabajo de sus
negocios mediante un cronograma
ajustado a sus flujos de ingresos.

° Pa’l Negocio

Crédito enfocado en financiar

la adquisicidon de Activo Fijo,
remodelaciones, compra de inmuebles
y sustitucion de pasivos. Ideal para
aquellos clientes que buscan mejorar o
ampliar la capacidad productiva de su
negocio.

° Agropecuario

Producto disenado especificamente para
cubrir necesidades de capital de trabajo
y activo fijo en el sector agropecuario.
Ofrece amortizacidon personalizada que
coincide con los ciclos de produccion

y flujo de caja del cliente, facilitando

la gestidon financiera en actividades
agricolas.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 21

° Mujeres Pa’lante

Crédito dirigido a mujeres que acceden
por primera vez a la institucidon, con o
sin experiencia crediticia previa. Este
producto tiene como objetivo disminuir
las brechas de género y apoyar el
empoderamiento econdmico de las
mujeres.

° Compra de Cartera

Producto que permite la adquisicion de
deudas de otras entidades financieras,
mejorando las condiciones del cliente y
su flujo de caja. Ademas, busca fidelizar
a los clientes y asegurar una relacion
financiera a largo plazo.

° Vivienda

Crédito disefado para financiar la
compra de vivienda de uso habitacional,
permitiendo incluir los ingresos de
hasta tres miembros de la familia para
calificar. Ideal para clientes que buscan
estabilidad y calidad de vida mediante la
adquisicién de un hogar propio.

>
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2.3.2. Productos del pasivo

En el 2024 simplificamos el portafolio de productos del pasivo pasando de 13 a 7 productos de
ahorro e inversidn. Mientras, trabajamos continuamente en la mejora de la calidad del servicio,

Cupo de Crédito adaptandolo a las necesidades especificas de cada cliente.

Producto exclusivo para clientes con
excelente historial financiero. Ofrece
flexibilidad total o parcial del cupo
asignado, brindando acceso rapido a
efectivo en condiciones preferenciales.

Tomalo Ya

Crédito disponible para clientes
existentes con ofertas preaprobadas.
Este producto premia el buen
comportamiento de pago, ofreciendo una
opcidon agil y ajustada a sus necesidades
de financiamiento bajo un crédito
cronograma, metodologia LEADS.

Credipremium

Producto enfocado en clientes con
historial crediticio positivo y ofertas
preaprobadas. Es una solucion rapida
que premia la puntualidad en los pagos
mediante cronogramas atractivos.

Mi Cuenta

Es una cuenta tradicional cero costos que
permite a nuestros clientes manejar su

dinero y ganar intereses mensuales de
acuerdo con su saldo. Pueden utilizarla para
realizar desembolso, continuar ahorrando

y para realizar convenio de recaudo de sus
clientes, contando con informacidén detallada y
consolidada del valor de los recaudos.

Milagroso

Una cuenta que permite ahorrar mientras el
cliente paga la cuota de su crédito y obtener
beneficios, el ahorro es un porcentaje del
valor de la cuota del 5%, 10% 0 15% y esto
permite una reduccidon de la tasa del crédito
a partir de la segunda cuota por pago puntual
de crédito y ahorro.

Ahorro con Propdsito

Una cuenta que permite ahorrar de forma
planeada mes a mes, sus intereses por ahorro
se liquidan y pagan de manera mensual, tiene
un plazo minimo de ahorro por 6 meses y el
monto minimo es de COP $10.000 y adicional
la periodicidad del ahorro puede ser mensual,
quincenal o diario.

Renta Diario

Una cuenta tradicional, que permite ahorrar
y obtener excelentes rendimientos, ganando
intereses diariamente.

Deposito de Bajo Monto

Una cuenta que se puede abrir con COP $0, no
requiere tener saldo minimo.

Certificado de Deposito a
Término (CDT)
Una alternativa segura de inversion a un plazo
fijo, con excelentes opciones de rentabilidad.
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2.3.3. Productos del pasivo digitales

En nuestro canal de CDT Digital (Tyba y Mejor CDT), al cierre del 2024 tuvimos un total de 10,027 CDT’s activos y un saldo de $ 64,195,680,956.

-

CDT Digital en Tyba

EL CDT Digital de Mibanco, disponible en la plataforma Tyba, es una opcidn
de inversidn 100% digital que ofrece tasas competitivas y flexibilidad en
los plazos de inversién. En 2024 se desarrolaron mejoras en el proceso
de renovacion delos CDT desde la app.

Los principales beneficios incluyen:

® Proceso 100% Digital. Sin necesidad de tramites fisicos, los clientes

pueden abrir su CDT en minutos desde la app de Tyba.

® Tasas Competitivas. Ofrece tasas atractivas que varian segln el

monto vy el plazo de la inversidon, con opciones desde 3 hasta 24
meses.

® Accesibilidad. Inversiones desde montos bajos (COP S 50,000),

permitiendo a mas personas acceder a este producto financiero.

~
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Mejor CDT

Proceso 100% digital, sin necesidad de tramites fisicos, los
clientes pueden abrir su CDT en minutos desde la pagina de
Mejor CDT.

2.3.4. Seguros

Ofrecemos seguros para que nuestros clientes estén protegidos ante
cualquier eventualidad. En 2024, gestionamos un total de 1,372,602
pblizas de vida grupo deudor sin garantia, 13,881 de vida grupo deudor
con garantia y 13,697 polizas de incendio y terremoto, todas con prima
mensual. Un cambio significativo en la pbliza de vida grupo deudor
sin garantia fue la eliminacion del intermediario, lo que permitid
mejorar el retorno al Banco del 46% al 53%, alcanzando un monto de

COP $ 8°909,612,146.

En cuanto a los seguros optativos con prima anticipada, emitimos
60,283 poblizas de vida y 27,907 primas de hogar/negocio, generando un
retorno de COP $3,143,439,480 para el Banco.
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2.4. Alianzas estratégicas y
comerciales

Buscando generar oportunidades financieras
en las comunidades, hemos desarrollado una
estrategia de expansion basada en la vinculaciéon
con aliados que comparten nuestro propodsito
de transformar vidas y escribir historias de
progreso. Por ello fortalecemos nuestra tactica
comercial a través del acceso y uso de productos
financieros, la derivacion de créditos y el apoyo en
el desarrollo de iniciativas. Ademas, trabajamos
en la consolidacidon y expansion de nuestras
alianzas actuales para seguir promoviendo el
progreso durante el afno.

En el 2024 apoyamos la iniciativa “Ecosistema
Micomunidad” de Finanzas para La Equidad
-USAID, alcanzando una cofinanciacion de COP
S714 millones. Ademas, vinculamos a nuevos
Aliados para el recaudo de créditos como
SuperGIROS, Bancolombia y un nuevo canal
digital - “Boton Bancolombia”.

2. Nuestro Banco Memoria de Sostenibilidad 2024+ £ 24 > E

2.5. Participacion en gremios y asociaciones

REDACCION

ONG conformada por
22 instituciones en
dedicadas a la inclusién
financiera en 16 paises
de Ameérica Latina.

Afiliacion a asociaciones

Aso
Ban
Caria

ASOBANCARIA

Entidad sin fines de
lucro que representa
los intereses de bancos
y entidades financieras
de Colombia. Mibanco
participa del Comité
de Protocolo Verde de
Asobancaria.

En Mibanco, reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento del sector microfinanciero y su
aporte al desarrollo nacional mediante nuestra activa participacidon en gremios y asociaciones relevantes.

%%

ASOMICROFINANZAS

ASOMICROFINANZAS

Asociacidon que agrupa a
mas de 40 instituciones
microfinancieras para
representarlas ante
instancias legislativas
y gubernamentales.

A través de nuestra
participacion
compartimos
conocimientos.



Somos parte de

mibanco CcRrREDICORP 2. Nuestro Banco | Memoria de Sostenibilidad 2024+ & 25 » =—

2.6. Reconocimientos, premios vy certificaciones

En 2024, reafirmamos nuestro liderazgo y compromiso con la innovaciéon y la educacion financiera al recibir importantes reconocimientos que destacan nuestro
impacto en Colombia y América Latina.

Premios y Reconocimientos 2024

( Premio ) ( Institucion que lo otorga ) ( Descripcion )

Recibimos el Premio Oro a los Innovadores Financieros en las Américas en la categoria
Sostenibilidad y Responsabilidad Social, por el proyecto Franco Mibanco, un chatbot
Premio Oro a gratuito que capacita a los colombianos en temas de educacién financiera, brindando

asesoria precisa y en tiempo real sobre finanzas personales, bienestar financiero y
los Innovadores - eco-aprendizaje. Este proyecto fue seleccionado entre mas de 300 nominaciones de

Financieros en FINTECH 18 paises.

P . AMERICAS
las Ameéricas Este premio, otorgado durante la Conferencia Fintech Américas 2025 en Miami,
2025 reconoce el compromiso de Mibanco con la transformacion digital y el desarrollo
de un ecosistema financiero mas agil, inclusivo y eficiente en Colombia y América
Latina.

Recibimos el segundo Sello de Calidad en Educacidén Financiera Nivel Il, en la
categoria “Gestion de Capacidades” y subcategoria “Programa de Educacidon” a
Il Sello de Calidad fc través de nuestro programa Miacademia del Progreso. Este reconocimiento destaca
.o s la calidad de nuestras intervenciones, metodologias y contenidos, asi como nuestra
en Educacion Suparinbendancis Financhera capacidad para desarrollar materiales educativos de alto impacto. Ademas, certifica
Financiera e nuestra transparencia, generacion de confianza y amplia cobertura en la educacion
financiera, evidenciando nuestra madurez y habilidad para implementar informacion
econdmica y financiera de manera efectiva.
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Capitulo 3

Materialidad vy participacion
de los grupos de intereés

3.1. Proceso de materialidad

En el 2023 realizamos un analisis minucioso para
identificar nuestros temas materiales bajo el
enfoque de la doble materialidad, que permite
analizar y priorizar los temas de sostenibilidad
de mayor relevancia para el negocio. Nos permite
evaluar, ademas, cOmo impactamos a nuestros
grupos de interés y al medio ambiente, y cdmo
estos asuntos repercuten de manera positiva o
negativa en la generacidén de valor financiero en
la Organizacion. En este proceso se involucrd a

(9

las principales gerencias y a grupos de interés Entender el Identiificacion de Evaluacion y Validacion
prioritarios. contexto de la impactos, riesgos priorizacion de de la doble
organizacion: y oportunidades impactos, riesgos materialidad.
El proceso de doble materialidad se dividi6 en 4 identificacion relacionados y oportunidades
pasos. de temas a temas relacionados
potencialmente potencialmente a temas
materiales. materiales. potencialmente

materiales.
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Para entender el contexto de la Organizacion,
revisamos nuestras politicas internas y contexto
operativo, incluyendo los desafios relacionados
con la sostenibilidad en el sector banca. Para
ello se realizd un benchmarking con los temas
abordados en la materialidad de 3 empresas de
banca lideres en el sector.

También se revisaron los temas abordados
en estandares de sostenibilidad como el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
de Banca Comercial, el MFR Rating Social, los
Principios de Banca Responsable de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEPFI), vy el Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Asimismo, se revisaron los temas materiales de
la Memoria de Sostenibilidad 2022.

El analisis del contexto permitié identificar
18 temas potencialmente materiales que
representanlos principalesimpactos econémicos,
ambientales, sociales y de gobernanza del sector.

Se realizaron 12 entrevistas a gerentes para
desarrollar la materialidad financiera e
identificar aquellos temas de sostenibilidad que
representan riesgos y oportunidades y que son
financieramente relevantes para Mibanco. En
estas se discutieron variables relacionadas a la

3. Materialidad y participacion de los grupos de interés

creacion de valor financiero (nivel de impacto,
nivel de riesgo u oportunidad, nivel de impacto en
las relaciones con grupos de interés, y capacidad
de afectar el acceso a recursos para operar).

Para evaluar la materialidad de impacto, se
desarrolld un proceso de consulta externa que

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 28 » =—

consistid en realizar encuestas online a los
siguientes grupos de interés: ciudadanos Mibanco
(nuestros colaboradores), clientes y comunidad.
En total se obtuvieron 240 respuestas. En dichas
encuestas, los grupos de interés evaluaron
la importancia de los temas potencialmente
materiales consultados.
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La evaluacidén de los temas de sostenibilidad se determind en base a su capacidad de para la creacidon de valor financiero en la Organizacidén y la importancia de
estos para los grupos de interés. En ese sentido, se definieron umbrales que han permitido priorizar aquellos temas de sostenibilidad materiales a ser incluidos en
nuestra Memoria de Sostenibilidad. Estos se encuentran en el umbral de 25 en ambos ejes.

Nivel de impacto de los temas de sostenibilidad sobre los grupos de interés

Matriz de doble materialidad

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

10.00 20.00 30.00 40.00

Nivel de impacto financiero de los temas de sostenibilidad en la empresa

50.00

10

Educacion financiera

Inclusion financiera y digital
Gestion integral de riesgos
Experiencia del cliente

Etica y cumplimiento

Gestion ambiental y de cambio
climatico

Proteccion de la informacion
Compromiso con la sociedad

Estrategia de sostenibilidad
y cumplimiento de objetivos
globales de desarrollo

Gobierno corporativo

1

12

13

i

15

16

17

18

Crecimiento responsable
Proteccidn del cliente

Impacto en la vida de los clientes
Financiamiento responsable

Gestion del empleo, talento y
bienestar

Innovaciéon y transformacion

Compras sostenibles

Diversidad y equidad de género
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Finalmente, los temas materiales fueron validados por las gerencias para asegurar que reflejan la realidad de la Organizacion y las expectativas de sus grupos de

interés. Para efectos de la presente Memoria, se consideran los mismos temas materiales identificados en el proceso de materialidad 2023.
Lista de temas materiales Mibanco Colombia
N\ N\ N\

Hace referencia a la estructura de gobierno de la empresa, sus politicas, procedimientos
y mecanismos de implementacion de la estrategia de negocios y de sostenibilidad, el

Gobierno monitoreo y la rendicidn de cuentas, generando valor para todos los grupos de interés
corporativo de manera sostenible. Implica también la mencidon del papel de la junta directiva en la
supervision de asuntos relacionados con el clima y la funcidén de los ejecutivos respecto
a la evaluacion de gestidon de riesgos y oportunidades.

.2

Dimension
Tema
Definicion

Involucra el desarrollo e implementacion de politicas vy procedimientos que aseguran la
rendicion de cuentas y el cumplimiento de altos estandares éticos y legales, generando
B confianza y responsabilidad hacia todos los grupos de interés. Comprende las medidas
Eticay necesarias para tener operaciones financieras transparentes y asi como el cumplimiento
Gobernanzay cumplimiento de regulaciones y normas. Incluye temas como la reunidn de practicas comerciales éticas,

economia abuso de informacion privilegiada, antimonopolio, fijacidn de precios, manipulacion del
mercado, evasion de impuestos, fraude, lavado de dinero, practicas corruptas y proteccion
al consumidor.

/
N
(
N
(
N

Hace referencia a los mecanismos para afrontar los riesgos establecidos en el marco
Gestion integral normativo crediticio, riesgos operativos (siniestros, desastres naturales o eventos que

de riesgos afecten la capacidad de pago de los clientes), malas practicas que lleven a la insolvencia
financiera, riesgos reputacionales, cumplimiento y de cambio climatico.
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Lista de temas materiales Mibanco Colombia

N\ N\ N\

Hace referencia a la transformacion del modelo de negocio a través de procesos de

Innovaciony digitalizacion y uso de herramientas tecnoldgicas para agilizar procesos internosy brindar

transformacion una mejor experiencia a los clientes. Contempla el uso de tecnologias para disefar nuevos

\g ‘g canales de atencidon o para la evaluacidon de clientes.

= - o
: -
g E 2
£ = S

[=) (=) Se enfoca en obtener una estabilidad financiera sostenible mediante estrategias que

Crecimiento aseguren la rentabilidad, pero que también promuevan un impacto social positivo en los

-
.

grupos de interés. Considera el crecimiento sostenible basado en la estructura de fondeo,
rentabilidad, v en la distribucidén del valor econdmico generado.

_/  responsable

/
N
(

.. Serefiere alos mecanismos de seguridad de lainformacion para la prevencidén de infiltracion

Proteccion de la . . . P . .2
infor .. a los sistemas del Banco, la delincuencia cibernética, y los mecanismos de proteccion de

Gobernanzay informacion la informacion de los clientes. Relne los temas de ciberseguridad y privacidad de datos.
economia

Es el enfoque del Banco para integrar su propdsito como Organizacidbn en sus operaciones
Estrategia de y decisiones, buscando un equilibrio entre el crecimiento financiero, la proteccion del
sostenibilidad ambiente y la contribucion a la mejora de la calidad de vida de los clientes. La estrategia

y cumplimiento @mplic'a’ la'implf‘ementacic’)n de practicas financieras responsables, 'lg prom(')'cic’)n dg la

de objetivos inclusion fmancne;rg y el progresg de los e'rpprendedores, la construcplon de tejido soaal'y

un modelo ecoeficiente de gestion. También se enfoca en el alineamiento de la estrategia

globales de comercial para ser coherente y contribuir a las necesidades de las personas y los objetivos

desarrollo de la sociedad, como se expresa en los ODS, el Acuerdo Climatico de Paris, los marcos
nacionales y regionales relevantes, y la estrategia corporativa de Credicorp.
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Lista de temas materiales Mibanco Colombia

) ) )

Hace referencia a soluciones financieras que contribuyen a la reduccién del impacto
ambiental de los clientes, crean valor ambiental para sus negocios vy los incentivan a
considerar los efectos del cambio climatico. Implica identificar la posibilidad de incurrir

c c

0 . Financiamiento o en pérdidas por los impactos ambientales y sociales negativos ocasionados por los
2 =3 responsable g clientes en el desarrollo de sus actividades productivas, incluyendo aquellas relacionadas
g 2 P = con la vulnerabilidad frente al cambio climatico. También involucra la medicion de las
= 7]

(=) (=

Gobernanzay emisiones financiadas (riesgos y oportunidades relacionados con las emisiones de gases
economia de efecto invernadero) ayuda para evaluar la exposicidn a riesgos climaticos y adaptar las
actividades financieras en consecuencia.

/
N
[
N
[
N

Relne las iniciativas para garantizar un acceso equitativo a productos y servicios

Inclusion financieros responsables, incluyendo individuos y empresas de sectores vulherables y

g financieray desatendidos mediante el desarrollo de productos accesibles que brinden oportunidades

g 8 digital financieras igualitarias. También comprende el cambio positivo en la vida de los clientes
g en términos de crecimiento y resiliencia de sus negocios e incremento de ingresos.
Social . . . . . )

Educacion Con5|§te en promo_ver_el mejor uso de productq; y servicios flnar]m.eros_a.trgves”de

financiera capacitacidony concientizacidn en temas como planificacidon, ahorro, crédito, digitalizacion,

entre otros.
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Lista de temas materiales Mibanco Colombia

) ) )

Consiste en brindar un servicio excepcional a través de tecnologias, procesos,
canales y servicios eficientes y sencillos, adecuados para cada cliente. Implica brindar
Experiencia del acompanamiento al cliente para mejorar su desempeno y crecimiento empresarial y

cliente reactivar su economia. Busca mejorar la calidad del servicio y promover una cultura
centrada en el cliente garantizando su satisfaccion y lealtad a través de una experiencia
Unica.

.2

Dimension
Tema
Definicion

Hace referencia al disefio apropiado de productos y canales, adaptado a las necesidades
del cliente, a los mecanismos para prevenir las técnicas agresivas de venta, prevencion del

/
N
(
N
(
N

g Proteccion del sobreendeudamiento, transparencia en la informacién de los productos, establecimiento
g g cliente de precios responsables, al trato justo y respetuoso, a los mecanismos para evitar la
g discriminacién, proteccion de los datos de los clientes y contar con mecanismos de

resolucion de quejas.

Social

Comprende el enfoque para asegurar el crecimiento profesional, el bienestar fisico vy
Gestion del mental de los empleados y fomentar un ambiente de trabajo seguro y positivo, diverso
talento, empleo y e inclusivo, con igualdad de género y oportunidades para todos y todas. Refleja el
diversidad compromiso con los derechos humanos, la prevencidon de cualquier tipo de discriminacion

y el respeto con la libertad de asociacidén y negociacion colectiva.

Impacto en Hace referencia al cambio positivo y mejora de la calidad de vida de los clientes en
la vida de los términos de crecimiento, resiliencia de sus negocios e incremento de ingresos, atribuibles
clientes a Mibanco.
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Lista de temas materiales Mibanco Colombia

) ) )

Es la generacidon de un impacto positivo en la sociedad a través de inversiones y programas
que mejoren las condiciones de vida de las comunidades. Se busca abordar necesidades
apremiantes, impulsar el progreso social y construir una sociedad equitativa y sostenible.

P

Dimension

&
ggg Compromiso con

la sociedad

Tema
Definicion

Social

/
N
(
N
(
N

Gestia Se refiere al compromiso con el uso responsable de los recursos, como el agua, la energia,
.es on la reduccidon de residuos y la gestion del cambio climatico para minimizar el impacto
ambiental y de ambiental. Involucra la promocion de la conciencia ambiental, la medicion, reduccién y

@ cambio climatico compensacion de la huella de carbono v la gestién efectiva de residuos.

Ambiental C Hace referencia a los procesos de calidad y eficiencia de la empresa en la cadena de
ompras o P 2 , . : o
sostenibles abastecimiento, asi como la evaluacion social y ambiental de la misma con el objetivo de
asegurar una cadena de valor responsable y sostenible.
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3.2. Dialogo con grupos de interés

El analisis de grupos de interés realizado a través de los aflos ha identificado las partes con mayor relevancia para nuestro negocio. Incluimos a grupos vinculados
a nuestras operaciones y aquellos con los que tenemos o podriamos tener una responsabilidad comercial, legal, ética, social o ambiental.
GG

Lista de grupos de interés y canales de comunicacion implementados

Ciudadanos Gremios vy
Canal de comunicacion Accionistas Proveedores
— - Mibanco m - asociaciones Fesiaderes

Asamblea General de
Accionistas

Intranet

X

Boletines y otros comunicados

Reuniones mensuales y
semestrales de desempeno

Encuesta anual de clima
laboral

Canal de Alerta GenEtica
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Lista de grupos de interés y canales de comunicacion implementados

Ciudadanos Gremios v
Canal de comunicacion Accionistas Clientes Proveedores .. r
— - Mibanco - - asociaciones Reguladores

Dialogo directo con
funcionarios de Mibanco

Canal de quejas y reclamos

Banca por teléfono o celular

Banca por internet

Redes sociales

X

Encuestas

Reuniones de temas
apropiados con la entidad

Mesas de trabajo

Comités participativos de
Asobancaria
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Principales hallazgos del dialogo con grupos de interés 2024

i

En el 2024 realizamos un proceso de dialogo con
grupos de interés que consistid en los siguientes
elementos:

>0

(T ELEN S

I

Entrevistas Clientes

a clientes

1 encuesta online
a clientes con

5""5 respuestas

2 focus group
con ciudadanos
Mibanco
(colaboradores)

1 encuesta online
a ciudadanos
Mibanco con

770 respuestas

El excelente servicio al cliente que
brindamos es un diferenciador
clave en el mercado.

El manejo de los datos
confidenciales es un factor de
decision clave para continuar
siendo cliente de Mibanco
Colombia.

Los asuntos ESG mas valorados
son el respeto de los Derechos
Humanos en el desarrollo de la
operacion de Mibanco Colombia.

Como oportunidad de mejora

que mas valor podria generar
entre los clientes destaca el
acompanamiento constante post-
venta.

Mibanco

El 80% considera que MiBanco
Colombia estad avanzando en
sostenibilidad en temas como la
inclusion y educacién financiera o
el medio ambiente.

El 80% percibe una sinergia entre
impulso del negocio vy el bienestar
del equipo de trabajo.

La inclusidon y la condicion de los
colaboradores son los asuntos
que se consideran mas relevantes
dentro la sostenibilidad de las
operaciones.
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Nuestra
estrategia

#SuperamoslLas
Expectativas

4.1. Estrategia de
negocio

4.2. Estrategia de
sostenibilidad

4.3. Estrategia de
marca

4.4. Gestion econémico-
financiera

®©@ ©@ ®©@ ® @

4.5. Innovacion y

:". .f'. . k.- = L L
A\ -l transformacion

i E

, l #Supera@osLasExpectativas

L
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Nuestra estrategia

4.1. Estrategia de negocio

Nos caracterizamos por nuestro enfoque
diferencial y competitivo en comparacion
con nuestros pares. Esto nos permite atraer
nuevos clientes y fortalecer nuestra cuota de
participaciobn de mercado. En el corto plazo,
generamos un impacto positivo en la creacidon de
nuevosingresosyoportunidades econdmicas para
nuestra clientela. A mediano plazo, contribuimos
al desarrollo econdmico local.

Nuestra prioridad es mantener un crecimiento
sano y sostenible a través de los siguientes
compromisos.

6 El Fondo Nacional de Garantias (FNG) es la entidad
del gobierno que busca respaldar el tejido empresarial
colombiano y contribuir al crecimiento econdémico del
territorio nacional.

Mantener la calidad de la cartera bajo control

La morosidad de nuestra cartera en 2024 mostrd un incremento de 34 puntos basicos,
pasando del 5.91% en diciembre de 2023 al 6.26% en diciembre de 2024. De manera similar,
la cartera clasificada como riesgo B-E cerrd el mismo periodo en 8.31%, reflejando también
un deterioro de 22 puntos basicos. A pesar de estos aumentos acumulados durante el afo,
donde proyectabamos una continuacion de la tendencia negativa del 2023 en el primer
semestre, logramos un punto de inflexidon a partir del segundo semestre. Esto nos permitid
mejorar los resultados, alineandolos con lo presupuestado, en un entorno marcado por
un incremento significativo del riesgo. Seguimos destacandonos como la entidad con los
niveles mas bajos de morosidad y riesgo en el mercado.

Proteger la cartera y mejorar en la originacion

Hemos ajustado nuestras politicas y pautas de crédito para recuperar los niveles
de originacién. Ademas, la utilizacion del Fondo Nacional de Garantias® en los nuevos
desembolsos nos ha permitido alcanzar una cobertura cercana al 90% en tickets pequefios,
que representan nuestras operaciones mas rentables pero también las mas riesgosas. Este
enfoque ha resultado en una disminucién significativa de las provisiones.

Diferenciarnos de la competencia.

Seguimos manteniendo la mejor calidad de la cartera con el menor indicador de cartera en
mora de 6.26% frente a nuestra competencia. Ademas, tenemos un riesgo B-E de 8.31%, asi
como la cobertura mas alta de esta Ultima en niveles del 81%.
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Objetivos, metas v desempeno

0 Tener un crecimiento de cartera Alcanzar un crecimiento de cartera

e o
costenido en el afo. Sl B e S e, Logramos un crecimiento del 15.5% de la cartera.

e Afianzar el crecimiento vy la L Logramos una participacion del 16.3% del mercado microcrédito.
o= Alcanzar una participacion de . . . B
participacion en el mercado de 5 Mibanco viene siendo el banco que mas desembolsa y el de mayor
. - mercado del 15%. i N
microcréditos. crecimiento en el afio.

Cerramos el 2024 con una pérdida acumulada de COP $7,712
millones. Sin embargo, el Banco ha vuelto a dar utilidades desde
julio. Desde entonces los resultados se han venido recuperando
tras una mejor gestioén del gasto y del riesgo.

e Recuperar la rentabilidad hacia el Alcanzar una utilidad acumulada
P ~ de COP $688 millones, llegando a

segundo semestre del afo. S S
punto de equilibrio en diciembre.
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Para cumplir con nuestros compromisos y objetivos, nos enfocamos en las siguientes acciones durante el 2024:

0 0 O
oo

Manejo de desembolsos y
productividad

mantuvimos los volimenes
de desembolsos por asesor
seglin el presupuesto,
reduciendo la cantidad de
créditos y aumentando el
ticket promedio a lo largo del
ano. Sin embargo, logramos
incrementar la productividad
ajustando los esquemas de
remuneracion variable de los
asesores e implementando
incentivos alineados con las
prioridades del banco.

-
2

Eficiencia en gastos

implementamos un modelo
eficiente de gastos y diversas
iniciativas funnel, logrando
ahorros significativos
mediante el congelamiento de
vacantes y la optimizacion del
consumo en oficinas.

Recuperacion de leads

logramos recuperar el
volumen de leads aprobados,
alcanzando niveles del

20%. Ademas, habilitamos
herramientas de seguimiento
automatico centralizadas

en CRM, reemplazando

los procesos manuales, lo
que permitid aumentar la
generacion de leads desde
nuestros canales alternos.

IO
sBe

Enfoque en microcréditos

redirigimos nuestra estrategia
hacia créditos de menor
cuantia, con un enfoque
especifico en microcréditos, lo
que nos permitid incrementar
nuestra participacion en
nuestro nicho de mercado.
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Hitos vy logros en el 2024

=

Mejoramos nuestras
métricas de originacion
mediante la calibracion

de modelos de score

desplegados en la
herramienta en punta.
Esto nos permitié obtener
un menor costo de riesgo
(12 meses) frente a la
competencia, por niveles de
6.3%.

iz

Mantuvimos el crecimiento
del fondeo retail,
apovandonos en nuestra
fuerza especializada en
captaciones vy en el canal
Freelance. Priorizamos la
captacion por retail, lo que
nos permitid mantener
tasas competitivas para
nuevas captaciones y costos
optimos.

Mantuvimos el crecimiento
de la cartera vigente dentro
de un panorama en el
mercado de microcrédito
que tuvo como principal
protagonista el acelerado
deterioro de la cartera,
castigos en niveles historicos
y contraccién de los stocks
de cartera.

> =
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4.2. Estrategia de sostenibilidad

En Mibanco, generamos impactos positivos en
nuestros clientes, colaboradores y comunidades
a través de nuestras acciones y estrategias
sostenibles. Para los clientes, hemos mejorado
el acceso a servicios finhancieros, promovido
el empoderamiento econdmico y generado
historias de progreso que se traducen en un
aumento de ingresos a través del crédito.
Esto no solo contribuye al bienestar familiar,
sino que también fortalece la fidelizacién
y consolida el reconocimiento de nuestra
marca. En el caso de nuestros colaboradores,
fomentamos un ambiente de trabajo sostenible
y brindamos oportunidades para su desarrollo
profesional. Asimismo, nuestras comunidades
se benefician mediante programas de educacién
y sensibilizacibn ambiental, fortaleciendo su
conciencia 'y compromiso con el medio ambiente.

Sin  embargo, reconocemos que también
enfrentamos desafios como mayor necesidad de
recursos y retos asociados a la adaptacién y el
cambio organizacional. Estos factores demandan
esfuerzos significativos, pero son necesarios
para avanzar en nuestra vision de sostenibilidad.

L. Nuestra estrategia

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 43 » =—

Por ello en Mibanco, creemos en la importancia de construir una economia mas sostenible e inclusiva,
que mejore la salud financiera de los ciudadanos y empodere a huestra gente para prosperar. En esa linea,
asumimos los siguientes compromisos:

GRI 3-3 Estrategia de sostenibilidad y cumplimiento de los objetivos globales de desarrollo

2] (@] (8] (e,

Reducir las emisiones netas de gases
de efecto invernadero (GEI) en un 10%
anualmente, tomando como base el
afo 2022.

Concientizar, sensibilizar y capacitar
a los ciudadanos Mibanco y grupos
de interés en temas ambientales y de
cambio climatico.

Cumplir con la legislacibn ambiental
vigente en todos los paises donde
operan las subsidiarias del Grupo
Credicorp.

Difundir, monitorear y reportar de
manera transparente el progreso
del Plan de Gestibn Ambiental de
Credicorp y sus subsidiarias, dentro de
la Organizacibn y con nuestros grupos
de interés externos.

Rendir cuentas de nuestra gestion
siguiendo lineamientos como el
Global Reporting Initiative (GRI) y el
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), para garantizar la
transparencia y la responsabilidad en
nuestras operaciones.

Asegurar la mejora continua de
nuestra gestidbn ambiental a nivel
corporativo y fortalecer la ecoeficiencia
operacional para reducir nuestros
impactos ambientales, mediante la
implementacion de Planes de Gestidn
Ambiental u otras herramientas de
gestibn implementadas por cada
subsidiaria del Grupo Credicorp.
También elaboramos vy lanzamos
nuestra Politica de Riesgos Ambientales
y Sociales.
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Nuestra estrategia de sostenibilidad integra a las finanzas e inversiones responsables, junto con politicas crediticias que promueven practicas sostenibles. Incorporamos
consideraciones ambientales en la gestidon de riesgos ESG, mejoramos nuestra ecoeficiencia operativa y trabajamos en la sensibilizacién y capacitacion de nuestro
equipo en temas ambientales y de cambio climatico.

Modelo de Sostenibilidad Mibanco Colombia

(]
S PO - . 2
3 Nuestro proposito Nuestra aspiracion
S
o
" P . Gestion ambiental. Cumplir
a . Propdsito en el negocio. . . .
= Mantener la esencia. . Mibanco mi comunidad. con el PGA, alcanzar metas
o
= o ) Cultura de educacion . Lo . . .
3] Inclusion financiera y progreso @ —» . . —> Alianza publico-privadas y — de reduccion de emisiones y
£ q ded financiera - asesores . . . . .
= € emprenaeadores. . tejido social. cumplir con la ecoeficiencia
a (multiplocadores). .
interna.
@ Contribucion hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(7)) .g FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAIO DECENTE REDUCCION DE LAS ACCION ALIANZAS PARA
Q- 1 DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO 1 DESIGUALDADES 13 POR EL CLIMA 1 LOGRAR
ot e o0 o . [D"""/\g o L0S OBJETIVOS
o R —
2 Reids L[] i =L O &
> 0 2 [
o y Inclusion financiera Oportunidades y Educacién financiera Medio ambiente
hH productos para
» o mujeres .. _ . b
S Bancarizacion responsable Programa Basico de Asesoria Programa Basico de Asesoria
= Financiera y Digital Financiera y Digital
] A-Morosos Mujeres Pa’lante .
© Miacademia de Progreso Plan de Gestion Ambiental
= Voluntariado Analisis de Riesgos
Al Ambientales y Sociales
ianzas (SARAS)

Sensibilizacién ambiental
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Objetivos, metas v desempeno

©

ﬂ Sensibilizar en temas de medio
ambiente a los ciudadanos Mibanco
y a otros grupos de interés.

¢/

Meta

10,000 personas alcanzadas.

4. Nuestra estrategia | Memoria de Sostenibilidad 2024 < 45

AN

Desempeno

Alcanzamos a 29,022personas sensibilizadas con el propdsito de
promover la conciencia y la accidn en temas ambientales.

e Reducir la huella de carbono.

10% de reduccidn de la
huella.

En el 2024, hubo una reduccion del 18.79% (329.79 t CO, eq) con
relacion al 2023.

Mujeres Pa’lante.

27,105 reciben créditos.

Debido a la coyuntura econdmica, no se lograron las metas de
colocacion.

Sensibilizar a la Alta Direccion en
temas de Sostenibilidad.

80% de Vicepresidentes y
Directores.

Se llevaron a cabo 4 sesiones del Comité de Desemperio Social
cumpliendo la meta de participacion. Ademas capacitamos a
capacitamos a nuestros Vicepresidentes, Directores y lideres en la
importancia de la implementacion del SARAS.

e Educar financieramente a nuestros
clientes y clientas.

7 Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

32% de clientes.

Implementamos nuestro chatbot Franco Mibanco y logramos un
74% de clientes que recibieron educacion financiera.

> =
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Categorizamos la cartera vigente

para evaluar su alineacion con la Implementamos el chatbot Franco

taxonomia ambiental y su exposicion Mibanco.
a riesgos ESG.
o o
Sensibilizacion ambiental, Obtuvimos los resultados de la
llegando a 29,022 personas. o Para cumplir con ® 208 consultoria de SARAS y TCFD.

nuestros compromisos
y objetivos, nos
enfocamos en las
siguientes acciones
® durante el 2024. o

Trabajamos por incrementar

a las mujeres en puestos de Implementamos el CDT

i’ a%
72
o/

liderazgo Sostenible.
Renovamos nuestra cultura sRER Identificamos los riesgos climaticos
organizacional bajo el nombre SER en 6 sectores econdmicos
Mibanco. (comercializacion de prendas de vestir

y accesorios, confeccion de prendas

de vestir, venta de verdura y fruta,
supermercados vy autoservicios, talleres
de mantenimiento y reparacion de
vehiculos, tiendas y graneros).
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Hitos vy logros en el 2024

4 N\ 4 N\ 4 N\
Participamos en la También renovamos nuestra
COP16 cultura corporativa Continuamos promoviendo la
unidos como Organizacion a SER Mibanco, equidad de genero, avanzando
la lucha por la biodiversidad, enfocando cada mes en un hacia nuestra meta de 40% de
presentando nuestro piloto principio especifico para liderazgo femenino, alcanzando
enfocado en riesgos climaticos, reforzar nuestros valores un 37.6%.
naturaleza y medioambiente. organizacionales.
\ 4 \ 4 \ 4
4 N\ 4 N\

Bancarizamoa a
Alcanzamos un 74%

5’52,[" mujgres » de clientes capacitados en
y promovimos la inclusidn educacién financiera

financiera a través del producto .
Mujeres pa’lante, beneficiando gracias a nuestro Chatbot

a 23,171 mujeres con créditos. Franco Mibanco.
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4.3. Estrategia de marca

En Mibanco creemos en el desarrollo del pais como
motor de cambio, comprometidos con generar
un espiral de progreso para los emprendedores y
su entorno. A través de productos con proposito
—accesibles, simples y oportunos— buscamos
contribuir a la construccion de una sociedad con
oportunidades para todas y todos, entendiendo
las realidades, problematicas y necesidades de
quienes emprenden.

Nuestra estrategia de marca se basa en nuestro
propdsito central: transformar vidas y escribir
juntos historiasde progreso. Este propositorefleja
nuestro compromiso con los microempresarios,
quienes son el motor del desarrollo econdmico
y social del pais. Los acompafiamos en su
crecimiento, ofreciendo productos financieros
accesibles disefiados para promover la inclusion,
la equidad vy la generacidén de oportunidades para
mas microempresarios colombianos.

Nuestra estrategia de marca comprende los
siguientes compromisos:

¢/

Promocion de servicios y
productos incluyente.

Garantizar que los
productos y servicios
[leguen a emprendedores
y microempresarios,
asegurando que estos
puedan acceder a
herramientas que les
permitan mejorar su
calidad de vida y sus
negocios.

4. Nuestra estrategia | Memoria de Sostenibilidad 2024 € u8 » =—

Inclusion vy educacion
financiera.

Promocionar los
programas de educacion
financiera para empoderar
a los clientes con el
conocimiento necesario
para tomar decisiones
financieras responsables.

e

Equidad de género.

Trabajamos para hacer
que el sistema financiero
sea accesible para

las poblaciones mas
vulnerables, promoviendo
la equidad de género en
todos nuestros procesos y
servicios.
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Objetivos, metas v desempeno

©)

de marca generando referidos (leads)
de crédito y ahorro, asegurando una
atencion de calidad.

4. Nuestra estrategia | Memoria de Sostenibilidad 2024 { 49 » =—

¢/

Objetivo Meta

Incrementar la visibilidad y recordacion

Mejorar la experiencia del usuario en la pagina
web y asegurar que el contenido de redes sociales
tenga prueba de calidad para aumentar alcance.

Realizar campanas de remarketing del pasivo y del
activo (performance).

AN

Desempeiio

Generamos un mayor alcance en la oferta de
productos a usuarios y clientes.

Asegurar que las comunicaciones
verbales realizadas por el Contact
Center, WhatsApp vy redes sociales
reflejen de manera consistente los
lineamientos de comunicacion de
marca, garantizando una experiencia
coherente vy alineada con nuestra
identidad.

100% de comunicaciones cumplen con nuestros
lineamientos.

Logramos garantizar una experiencia consistente
en todos los puntos de contacto, fortaleciendo
la identidad de la marca y promoviendo una
percepcidon positiva de cara al cliente.

Reforzar los canales alternos que
Mibanco tiene a disposicidon para sus
clientes.

Comunicar a clientes y usuarios que Mibanco cuenta
con Corresponsales AKI, Oficinas fisicas, Botén PSE,
Boton de Pagos de Bancolombia, Super Giros, Punto de
Pago, Efecty y Corresponsales Bancolombia.

Logramos fomentar una cultura de pago
responsable y constante, reduciendo el riesgo de
morosidad y mejorando la experiencia del cliente al
ofrecer diversos canales accesibles en todo el pais.
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4. Nuestra estrategia

Para cumplir con nuestros compromisos y objetivos nos enfocamos en las siguientes acciones durante el 202L4.

(

Fortalecimiento de la identidad de marca.

Impulsamos la visibilidad vy
reputacion de Credicorp en
Colombia, incorporando el
logo del grupo en nuestra
identidad visual, generando
mayor confianza entre clientes
y colaboradores, permitiendo
destacarnos como referentes
en el mercado de las
microfinanzas.

Somos parte de
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(

Lanzamiento Chatbot Franco Mibanco.

Lanzamos a Franco Mibanco, el Chatbot
diseado para capacitar a los colombianos
en educacidon financiera. Esta iniciativa
responde a la necesidad de apovyar a
emprendedores y microempresarios del
pais, proporcionandoles los conocimientos
necesarios para gestionar sus finanzas de

b4

v .

4Mibanco pesenta:
e

FRANCO
Mibanco

manera eficiente, crecer sus negocios
y alcanzar sus suenos. Ademas, es una
valiosa guia para cualquier persona
que busque organizar sus finanzas,
aprendiendo a ahorrar e incluso explorar
opciones de inversion.

N
\ j

+60
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IClOS.

.2

Promocion de productos y serv

Durante 2024, realizamos diversas
acciones promocionales para dar
a conocer la oferta de productos
y servicios de Mibanco, a través
de campafnas como: Mujeres
Pa’lante, Cupo de Crédito, Tigres
del Ahorro, y Mas Inventario:
Mas Ventas. Estas campanfas
estuvieron enfocadas en la
anticipacion de las temporadas de
ventas mas fuertes para nuestros
clientes, como el Mes de la Madre,
Mes del Padre, Amor y Amistad,
Fin de Aflo y la Temporada Escolar.
Con estas actividades buscamos
[legar a mas microempresarios,
motivandolos a construir su
historia de progreso.

|

2
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)

Fortalecimiento de las oficinas v

—

tos.

.2

ICIpacion en even

part

Dotaron las oficinas con material
POP, lo que permitid incrementar
presencia de marca en eventos
y ferias. Este esfuerzo impulso
la visibilidad de la marca en
espacios clave, facilitando un
mayor contacto directo con los
microempresarios.

00
(L7

Canal de

>

Mayor posicionamiento en
relaciones publicas.

En 2024, Mibanco fortalecid
su presencia como aliado
estratégico en eventos clave,
contribuyendo al posicionamiento
del grupo Credicorp en Colombia.
Participamos en espacios como
el Foro La RepUblica, VOCES,
ANIFF, v en eventos gremiales
organizados por Asomicrofinanzas
y Asobancaria. Ademas, por
primera vez, fuimos parte del Dia
Nacional del Tendero, organizado
por Fenalco, consolidando
nuestra conexion con los
microempresarios y el sector.

—
.

P

Comunicacion.

Implementamos un canal de
comunicacion  via  WhatsApp,
a través del cual se enviaron

informado sobre las campanas en
curso y fomentd una relacién mas
cercana entre la fuerza comercial

semanalmentepiezasinformativas
a los Asesores Comerciales. Esto
garantizd que el equipo estuviera

y la estrategia de la marca.
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L. Nuestra estrategia

Hitos v logros en el 2024

Por cuarto afo consecutivo, Fitch
Ratings, agencia internacional de
calificacion de crédito y riesgo, nos
otorgd la maxima calificacibn AAA como
un reconocimiento a nuestra solidez,
calidad de préstamo, respaldo financiero
y fortaleza econdmica.

MIBANCO S.A.
mantiene la mas.

alta calificacion
*

Memoria de Sostenibilidad 2024 <

Recibimos el Sello de Educacidon
Financiera otorgado por la
Superintendencia Financiera de
Colombia a través de nuestro programa
Miacademia del Progreso, en la categoria
“Gestion de Capacidades” y subcategoria
«Programa de Educaciény. Este
reconocimiento destaca la calidad de
nuestras intervenciones, metodologias y
contenidos.

-

sello SF¢

b
&
-

Fuimos galardonados con el Premio Oro
de Colombia en la categoria Sostenibilidad
y Responsabilidad Social de los Premios
Pais a los Innovadores Financieros en

las Américas, gracias a nuestro chatbot
Franco Mibanco.

52

J

)

Logramos el Sello Verde de Verdad,

una certificacién que reafirma nuestro
compromiso con el medio ambiente y

las comunidades en Colombia. Este logro
refleja nuestras acciones concretas

hacia un futuro sostenible, como la
medicion y auditoria de nuestra huella de
carbono, con transparencia en el camino
hacia la carbononeutralidad en 2032,

y la compensacidon de nuestra huella
apoyando proyectos sociales que generan
un impacto positivo en el pais.

>
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4.4. Gestion economico-financiera

Nuestra gestion econdmico-financiera en el 2024
se enfocd en mejorar la estructura de nuestra
cartera, buscando una productividad similar a la
de nuestros pares y manteniendo un crecimiento
sano con niveles adecuados de originacion.

GRI 3-3 Crecimiento responsable

La utilizacibn del Fondo Nacional de Garantias
ha sido clave en la reactivaciobn econdmica,
permitiéndonos alcanzar una mayor cobertura del
riesgo y reducir los niveles de aprovisionamiento.
Este mecanismo ha sido fundamental para la
gestion de la provisidn de riesgo en los créditos,
ademas de generar un impacto social significativo
al fomentar el acceso al crédito en contextos de
mayor riesgo o vulnherabilidad. Esta iniciativa
esta alineada con el crecimiento econdmico vy
responsable que proyectamos para 2024.

Nos aseguramos de que las condiciones de los
préstamos sean claras, accesibles y adaptadas
a las capacidades de nuestros clientes, evitando
su sobreendeudamiento y fomentando una
relacion de confianza mutua, siempre alineados
con el propdsito del crédito. Acompafiamos a

4. Nuestra estrategia | Memoria de Sostenibilidad 2024 <

nuestros clientes mediante educacion financiera,
herramientas practicas y un enfoque social que
les permita tomar decisiones mas informadas.
Nuestro enfoque en la reduccidon de riesgos,
mediante un analisis detallado de la capacidad
de pago de nuestros clientes, ha permitido
disminuir la morosidad de nuestra cartera y
mejorar su calidad de originacioén.

Gracias a ello nuestro mayor activo sigue siendo
la confianza del puablico. Nuestra responsabilidad
social respalda nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y el bienestar de las
comunidades vulnerables, fortaleciendo nuestra
relacibn con clientes, reguladores y socios.
El crecimiento alcanzado este afo y nuestra
cercania con la gente nos han posicionado como
referentes en el sector, destacandonos por
nuestras politicas responsables y mejorando
nuestro prestigio frente a inversionistas v
competidores.
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Objetivos, metas v desempeno

Asimismo, hemos fortalecido nuestras
relaciones comunitarias financiando a
comunidades  histbéricamente  desatendidas,
lo que ha incrementado la lealtad de nuestros @ @
clientes y nuestra reputacibn como agentes
de cambio positivo. Ademas, el aumento en el

AN

ndmero de clientes bancarizados nos asegura Meta Desempefio

ingresos recurrentes y estables. Estos esfuerzos

han contribuido al crecimiento de una base de a Incrementar la Ampliar nuestro Logramos un indicador del 57% que nos
clientes mas solida y solvente, generando valor participacion del fondeo retail ha favorecido disminuyendo el gasto
sostenible a largo plazo y reafirmando nuestro sector minorista en hasta un 54% del financiero.

compromiso con el desarrollo econdmico y social nuestro fondeo. total de nuestro

del pais. financiamiento.

GRI 3-3 Crecimiento responsable

e Mejorar nuestra Disminuir el gasto Alcanzamos un ratio del 77% gracias a un
eficiencia operativa. logrando un ratio de modelo eficiente de gestidon de gastos,
eficiencia del 74% a cercano a lo presupuestado, donde
cierre de ano. seguimos implementando y buscando

nuevas contingencias.

e Lograr una gestion Regular los niveles de Alcanzamos un indicador del 28%. A
eficiente del riesgo de riesgo disminuyendo pesar de no alcanzar la meta, se han
crédito. la provisidon a niveles visto reducciones significativas en el

del 26% sobre el total indicador, gracias a una mejor originacion
de ingresos. por mayores desembolsos con el Fondo

Nacional de Garantias y una mejor gestion
en las cobranzas.
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Resaltamos los siguientes hitos y logros en el 2024:

En linea con las reducciones de la
tasa de politica monetaria, logramos
disminuir nuestro gasto financiero
al reducir la tasa de fondeo a niveles
del 10%, acercandonos a nuestra
meta presupuestaria. Este logro
ha impactado positivamente en la
eficiencia del Banco.

La reduccion del encaje bancario
al 1% ha incrementado la liquidez
en el mercado, beneficiando
directamente la reactivacion de
nuestros desembolsos.

Mibanco se ha consolidado
como el tercer banco con mayor
participaciobn en el segmento de
microcrédito, alcanzando un 16.3%.
Nos posicionamos como la entidad
con mayor crecimiento en este
nicho y lideramos en desembolsos
durante 2024.

Presentamos la mejor calidad vy
calificacibn de cartera por riesgo
frente a nuestros pares, con
indicadores de 6.3% en calidad de
cartera y 8.3% en calificacidbn por
riesgo.

ey
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Gracias a una gestiobn efectiva
del riesgo y nuevas estrategias
de cobranza, hemos reducido el
impacto del aprovisionamiento
de la cartera en mora, lo que nos
permiti6 mantenernos alineados
con nuestras expectativas de corto
y mediano plazo, logrando un costo
de riesgo (12 meses) de 6.3%.

Diversificamos nuestro stockR de
fondeohaciaunamayorparticipacion
del retail, incrementandolo del 50%
al 57% en lo corrido del ano. Esto
generd eficiencias significativas en
el gasto financiero.

En el segundo semestre del ano,
aumentamos la cobertura de los
nuevos desembolsos con el Fondo
Nacional de Garantias, que ha
funcionado como respaldo frente al
riesgo de impago y como un puente
de confianza con nuestros clientes. A
diciembre, mas del 20% de nuestras
operaciones de cartera cuentan
con esta garantia, a sabiendas que
empezamos el afo con un 5% de
nuestra cartera garantizada.

Por segundo afo consecutivo,
recibimos el Sello de Calidad de la
Inclusiébn Financiera otorgado por
la Superintendencia Financiera
de Colombia, en reconocimiento
a nuestro compromiso con la

educacion financiera de nuestros
clientes y grupos de interés.

De cara al 2025, nos enfocaremos en incrementar
la participacion del retail en nuestra estructura
de fondeo, lo que permitira una reduccidon
significativa del gasto financiero gracias a una
financiacidbn mas eficiente. Paralelamente,
trabajaremos en mejorar nuestra eficiencia
operativa mediante la implementacidon de un
modelo de control de gastos, con el objetivo de
alcanzar niveles de eficiencia cercanos al 70%
para dicho ano.

También priorizaremos el aumento de nuestra
base de clientes, generando un mayor flujo de
clientes nuevosy leads, lo que facilitara una mayor
rotacion de cartera y reducira la probabilidad
de impago. Este enfoque estara acompanado
de esfuerzos por fortalecer la relacidbn con
nuestros clientes, llegando a mas personas en
un entorno de confianza, con tasas competitivas
y condiciones de pago mas favorables. Estas
acciones contribuiran a mejorar los niveles de
productividad vy la calidad de originacion en
nuestras operaciones.
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De cara al 2025, nos enfocaremos en incrementar
la participacion del retail en nuestra estructura
de fondeo, lo que permitira una reduccidon
significativa del gasto financiero gracias a una
financiacibn mas eficiente. Paralelamente,
trabajaremos en mejorar nuestra eficiencia
operativa mediante la implementaciéon de un
modelo de control de gastos, con el objetivo de
alcanzar niveles de eficiencia cercanos al 70%
para dicho afno.

También priorizaremos el aumento de nuestra
base de clientes, generando un mayor flujo de
clientes nuevosy leads, lo que facilitara una mayor
rotaciobn de cartera y reducira la probabilidad
de impago. Este enfoque estara acomparfiado
de esfuerzos por fortalecer la relacibn con
nuestros clientes, llegando a mas personas en
un entorno de confianza, con tasas competitivas
y condiciones de pago mas favorables. Estas
acciones contribuirdn a mejorar los niveles de
productividad vy la calidad de originacion en
nuestras operaciones.

Ademas, mantendremos nuestro enfoque en
ampliar el plazo del pasivo, alineandonos con los
indicadores de liquidez y desarrollando campanfas
a 360, 540 y 720 dias. Seguiremos diferenciando
los tarifarios para clientes nuevos y renovados,
optimizando el costo del GMF (Gravamen de
Movimientos Financieros).
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4.5. Innovacion y transformacion

La innovacion y transformacion en Mibanco
representan la evolucidén de nuestro modelo
de negocio mediante la digitalizacion y el uso
de herramientas tecnolbgicas que optimizan
nuestros procesos internos Yy mejoran
la experiencia de nuestros clientes. Nos
enfocamos en 2 frentes: la mejora continua
de nuestras operaciones y la evolucidn de
nuestros productos y servicios.

En el dia a dia, aprovechamos los recursos
disponibles para agilizar procesos y optimizar
nuestra operacion. Un ejemplo clave es la
blsqueda de eficiencia en el proceso de
abastecimiento a través de un ERP (Enterprise
Resource Planning), que permite la trazabilidad
del requerimiento, asegurando mayor control
y automatizacidon. Paralelamente, lanzamos
el chatbot Franco Mibanco, una herramienta
innovadora que facilita el acceso a servicios
financieros y ofrece asesoria personalizada a
microempresarios y pequenas empresas. Para
impulsar su adopcidn, desarrollamos campanas
de concientizacibn sobre la digitalizacion
y educacion financiera, permitiendo a los
usuarios aprender de manera rapida y recibir
reconocimiento por su participacion.

Por (Oltimo, nos aseguraremos de incrementar los leads aprobados provenientes de canales alternos,
implementando un esquema de autonomias que maximice el uso del pagaré digital en el Contact Center de
ventas, incrementando asi la efectividad de este canal.

GRI 3-3 Crecimiento responsable

Por otro lado, también pensamos en cdmo
pueden evolucionar nuestros productos vy
servicios. Formar parte del Grupo Credicorp
nos brinda una ventaja competitiva al contar
con un ecosistema de innovacidn robusto
que nos permite explorar nuevas tecnologias
y enfoques estratégicos. En este sentido,
nuestro enfoque en transformacion digital no
solo busca mejorar la eficiencia operativa, sino
también disefar nuevos canales de atencion y
fortalecer la evaluacion de clientes a través de
soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Adicionalmente, hemos implementado un
proceso de monitoreo y evaluacidon para
medir el impacto de nuestras iniciativas vy
garantizar mejoras continuas. Estas acciones
reflejan nuestro compromiso con la innovaciéon
tecnoldégica vy la transformacion digital,
consolidandonos como una entidad que impulsa
el progreso financiero de nuestros clientes.

GRI 3-3 Innovacidén y transformacion
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#SuperamoslLas
Expectativas

Nuestra
propuesta

@ 5.1. Experiencia del
cliente

@ 5.2. Financiamiento
responsable

@ 5.3. Proteccién del
cliente
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Capitulo 5

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Memoria de Sostenibilidad 2024 < 58 > E

Nuestra propuesta de valor
para el cliente

5.1. Experiencia del cliente

Creemos que la experiencia del cliente trasciende
la prestacion de un servicio; es una oportunidad
para construir confianza, generar valor y crear
historias de progreso junto a los colombianos.
Este enfoque integral, centrado en la mejora de
procesos, la calidad del servicio y la cercania
en las interacciones, fortalece la relacién con
nuestros clientes actuales y promueve su
satisfaccion, confianza y fidelizacion.

GRI 3-3 Experiencia del cliente

Nuestro compromiso con la experiencia del
cliente también impulsa el crecimiento sostenible
del negocio. A través de la recomendacion de

nuestros clientes, incrementamos la captacién
de nuevos usuarios, mejoramos la retencién de
los existentes y consolidamos nuestra presencia
en el mercado. Ademas, hemos fortalecido
la proximidad con los clientes mediante
canales alternos de atencién y recaudo, lo que
contribuye al incremento del recaudo vy refuerza
el reconocimiento de la marca “Mibanco” como
un referente en el sector financiero.

Gestionamos la experiencia del cliente utilizando
las campafas de Voz del Cliente (VOC) como
herramienta clave para medir la recomendacion,
satisfacciébn y lealtad en diversos puntos de
contacto esenciales. Estos puntos incluyen
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el relacionamiento con el
asesor, las respuestas a
PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias), la
recomendaciébn de la marca,
la educacién financiera, los
procesos de recuperaciones,
la gestion de desembolso vy los
canales alternos de atencidn
y recaudo. Esta informacién
nos permite identificar areas
de mejora y replicar practicas
exitosas, garantizando que las
necesidades y expectativas
de nuestros clientes sean
atendidas de manera efectiva
y contribuyendo al crecimiento
sostenible de la entidad.

GRI 3-3 Experiencia del cliente

Nuestros
principales
compromisos

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Atencion personalizada.

Brindamos una atencion
cercana que responda a las
necesidades especificas de
cada cliente.

Transparencia y claridad.

Mantenemos una
comunicacién clara y
transparente en todas las
interacciones, generando
confianza y seguridad.

Fomento de buenas
practicas.

X

Promovemos la replicaciéon
de buenas practicas
identificadas a través de las
campanas de Voz del Cliente
(VOCQ), asegurando altos
estandares de servicio en
todas nuestras oficinas.

&
—
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Escucha activa.

Fortalecemos nuestros
canales de atencidén para
recoger las opiniones de
los clientes y traducirlas
en mejoras continuas en
nuestro servicio.

Capacitacion constante.

Formamos continuamente a
nuestro equipo para ofrecer
un servicio de alta calidad

y responder eficientemente
a las necesidades de los
clientes.
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Objetivos, metas y desempeno

@ % &
4

. Ser lideres en NPS de 71. No logramos la meta esperada, debido a la
experiencia en las coyuntura econdmica del pais.

microfinanzas.

En el 2024, reafirmamos nuestro compromiso
con la experiencia del cliente mediante la
implementacion de acciones disefiadas para
generar un impacto positivo. Para lograrlo, nos
enfocamos en las siguientes acciones.
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Az

Hitos vy logros en el 2024

Cliente incognito

Implementamos evaluaciones
enfocadas en medir la atencion 4 N\
telefonica de solicitudes simples,
el servicio al cliente y la gestion
comercial.

Capacitacion de servicio con

o]
excelencia a oficinas con L%WFP;)J Difusion de la campafa
resultados criticos. ! Tu 10 nos inspira

con la red de oficinas.

o
Reconocimiento las a oficinas l
con resultados que superaron
@ las expectativas.
\ J

Campaia de experiencia

000
©

Entre nuestros proximos proyectos, nos enfocaremos en fortalecer la campana

Distribuimos material fisico en #CadaClienteCuenta, consolidando nuestro compromiso con la experiencia del cliente.
las oficinas para incrementar la Ademas, implementaremos un monitoreo constante de la satisfaccion del cliente en el canal
efectividad de las encuestas vy telefonico, asegurando la calidad y cercania en cada interaccion.

fomentar un mayor porcentaje de
. Y P ) GRI 3-3 Experiencia del cliente
clientes promotores.
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5.1.1. Satisfaccion de clientes

En el 2024, reafirmamos nuestro compromiso
con la experiencia del cliente mediante la
implementacion de acciones disefiadas para
generar un impacto positivo. Para lograrlo, nos
enfocamos en las siguientes acciones.

Ley 2300:

Hicimos un seguimiento exhaustivo \ B)

a la implementacion de las medidas
necesarias para cumplir con la
Ley 2300 desde nuestras mesas
comerciales y de recuperaciones,
ademas de reforzar las capacidades
de nuestros equipos comerciales y
de recuperaciones.

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

— Alertas de servicio:

En el marco de la campana
#CadaClienteCuenta, alertamos a
cada oficina sobre los comentarios vy
opiniones generados por los clientes
a través de las campanas de VOC. Esto
nos permitid reconocer y replicar
buenas practicas, asi como evitar la
adopcion de malas practicas.

Optimizacion de canales de atencion:

Actualizamos el mena del IVR de
servicio, incorporando en la linea
Unica una opcidn especifica para la
atencion de corresponsales bancarios
AKI vy recuperaciones. También
realizamos revisiones constantes al
arbol del chat de WhatsApp, logrando
reducir los tiempos de espera de
nuestros clientes y usuarios.

Memoria de Sostenibilidad 2024+ £ 62

NPS de clientes

v
il

Meta
2022 2023 2024 del
2024
Porcentaje
acumulado de 79% 83% 81% 80%
promotores
Porcentaje
acumulado de 8% 6% 10% 9%
detractores
NPS acumulado 71% 77% 71% 71%
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5.2. Financiamiento responsable

En Mibanco, promovemos el financiamiento
responsable en proyectos que generan unimpacto
positivo en el medio ambiente y la sociedad,
contribuyendo al crecimiento econdémico del pais.
Para lograrlo, hemos implementado un modelo
relacional en el que nuestros funcionarios
comerciales visitan los lugares donde los clientes
desarrollan sus actividades econémicas. Esto nos
permite comprender mejor los impactos sociales
y ambientales de los negocios que financiamos.

Creemos que el crédito responsable trae mUltiples
efectos positivos que benefician a todos los
involucrados en nuestra comunidad bancaria.
Para nuestros clientes, nos aseguramos de cubrir
sus necesidades eficazmente, lo cual fortalece
y promueve el crecimiento de sus negocios.
Esto fomenta su fidelizacién, ya que contindan
utilizando nuestros productos y servicios, nos
recomiendan positivamente vy disfrutan de
beneficios que generan rentabilidad tanto para
ellos como para el Banco.

Nuestros principales compromisos incluyen:

GRI 3-3 Financiamiento responsable

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Incentivar la
participacion de nuestros
clientes actuales en
programas de educacion
financiera.

Aplicar metodologias
rigurosas en el proceso
de originacion de crédito,
con roles definidos

para los asesores
comerciales y el Comité
de Crédito, asegurando
que las inversiones sean
sostenibles vy rentables.
(GRI 3-3 Financiamiento
responsable)

Memoria de Sostenibilidad 2024 <

Garantizar que las
operaciones de crédito
sean evaluadas desde
una perspectiva de
impacto ambiental vy
social, financiando ejes
como riesgos climaticos,
pérdida de biodiversidad,
contaminacion y

sus impactos en las
comunidades.

63 > =
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En Mibanco, priorizamos un analisis integral de
las actividades econdmicas de nuestros clientes
para garantizar una evaluacidn precisa de sus
riesgos ambientales, sociales y financieros.
Nuestras metodologias incluyen 3 enfoques
principales.

@ Analisis cualitativo:
examina la moralidad, integridad vy
credibilidad comercial del cliente.

@ Analisis del entorno:
evalla factores econdmicos vy sociales.

@ Analisis cuantitativo:
determina la capacidad de pagoy la situacion
financiera del cliente.

Ademas, analizamos fortalezas, debilidades,
oportunidades 'y amenazas, considerando
variables como competencia, cambios climaticos,
politicas gubernamentales y factores culturales,
sociales o legales. Este enfoque asegura una
evaluacidn exhaustiva de riesgos en el proceso
de originacion de crédito.

No financiamos actividades que tengan impactos
adversos significativos, como la explotacion de
areas protegidas, la produccidon de quimicos
peligrosos en grandes cantidades o que
amenacen la seguridad comunitaria. Realizamos
visitas postdesembolso para identificar y mitigar
posibles dificultades de pago y desarrollamos
estrategias adaptadas a las necesidades de los
clientes.

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Mensualmente, calificamos la cartera por riesgos
ambientales y sociales, identificando clientes en
zonas de alto riesgo climatico o de la naturaleza.
Implementamos planes de accidbn como la
promocidén de seguros todo riesgo, comunicacion
preventiva de alertas o ajustes en politicas de
originaciéon, como la exigencia de registros de
vacunacion para actividades ganaderas. Aunque
esta calificacion aln no se integra en el modelo
de provisiones, esta contemplada como iniciativa
futura.

En Mibanco, el analisis crediticio se estructura
en torno a 3 lineas de defensa bien definidas
para garantizar un manejo robusto y responsable
del crédito. La primera la constituye el Comité
de Crédito, que asegura el cumplimiento de
los lineamientos y evallUa los riesgos sociales
y ambientales asociados a cada operacidon
crediticia. La segunda linea es responsabilidad
de la Vicepresidencia de Riesgo, que supervisa
y valida la metodologia de analisis de riesgo,
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asegurandose de que los factores que puedan
impactar la capacidad de pago del cliente estén
adecuadamente considerados. La tercera linea
de defensa es la Auditoria Interna, que identifica
cualquier vacio en la aplicacidon de la metodologia
decrédito.Desdeagostode 2024, hemos reforzado
estas medidas integrando a la Vicepresidencia
de Riesgos a una lider de riesgos ambientales
y sociales, encargada de implementar y mejorar
el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales vy Sociales (SARAS), alineandolo con
estandares internacionales como TCFD y TNFD,
ademas de garantizar su constante actualizacion
normativa. Esta area también es responsable de
generar reportes de desempeno y capacitar a los
empleados encargados de la implementacion del
sistema.

También proyectamos escenarios de riesgos
climaticos, de la naturaleza y por contaminacion
en la cadena alimentaria. Estos modelos se
evallan mensualmente concadacierre de cartera,
permitiendo prevenir y alertar oportunamente a
clientes, colaboradores y comunidades.

En el analisis de los impactos econdmicos que
enfrenta Mibanco, distinguimos entre efectos
macroecondmicos y microecondmicos. A nivel
macroecondmico, se espera que la sostenibilidad
del ecosistema genere beneficios positivos en
los indicadores de desarrollo y crecimiento a
largo plazo. Sin embargo, problemas ambientales
como la contaminacidbn o eventos climaticos
extremos pueden afectar rapidamente la
inflacion subyacente y el Producto Bruto Interno
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(PBI) de sectores primarios, aunque la cuantificacidbn precisa de estos proximos meses. Ademas, las actividades econdmicas que son susceptibles
impactos aln esta pendiente. En el ambito microecondmico, factores como a riesgos exdgenos podrian requerir ajustes en los cronogramas de pago,
la inflacidn impactan directamente la capacidad de pago de los clientes de y las garantias como inmuebles podrian depreciarse si estan ubicadas en
Mibanco. Actualmente, estos riesgos ambientales no se incorporan en los zonas de riesgo ambiental.

modelos de evaluacidon crediticia, pero hay planes para integrarlos en los sASEISERE 102, >

Objetivos, metas v desempeno

© %

Implementar el proceso de debida Revisidon SARAS para todas las actividades

diligencia SARAS. econdmicas de extraccidén, construccion
y actividades empresariales con posibles
impactos ambientales y sociales.

AN

Desempenio

Implementamos un flujo SARAS desde octubre del
2024, una Politica SARAS y un manual aprobado por la
Junta Directiva.

Metodologia de analisis de Robustecer el analisis cuantitativo v
capacidad de pago. concientizar al funcionario comercial de la

importancia de evaluar la capacidad de pago.

Logramos generar varias metodologias de refuerzo, las
cuales fueron adoptadas por la red comercial. Esto nos
ha permitido cumplir de los indicadores de originacion.
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Para cumplir con nuestros compromisos vy
objetivos, nos enfocamos en las siguientes
acciones durante el 2024.

@ Desarrollamos un sistema de administracion
de riesgos ambientales y sociales (SARAS)
que identificay gestiona riesgos ambientales
y sociales, incluyendo riesgos legales vy
reputacionales para clientes y el banco. Este
sistema también mide riesgos climaticos vy
de la naturaleza.

® Implementamos el SARAS como parte del
proceso de debida diligencia, garantizando
que nuestros créditos financien negocios
respetuosos con el medioambiente. Ademas,
fortalecimos nuestra oferta de servicios no
financieros en apoyo a la gestion de estos
riesgos.

@ Desde septiembre de 2024, iniciamos la
adopcion de la metodologia TNFD para
cuantificar riesgos relacionados con la
naturaleza, destacando nuestra aceptacion
en este grupo para 2025.

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Nuestros proximos proyectos incluyen la
ampliacion del alcance del SARAS para incluir
riesgos climaticosyde lanaturaleza, iniciando con
la cuantificacidén de riesgos por contaminacion en
la cadena alimentaria, vy extender este sistema a
proveedores y partes interesadas. Asimismo, nos
enfocaremos en establecer una metodologia agil
que optimice la atencidn al cliente, garantizando
tiempos adecuados en el desembolso sin
comprometer el analisis responsable del crédito.

GRI 3-3 Financiamiento responsable

Memoria de Sostenibilidad 2024 < 66 > E




Somos parte de

mibanco cRrRebic<RrP

CentroJese/

-
-

™

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

5.3. Proteccion del cliente

Nos comprometemos a proteger los derechos
de los consumidores financieros y velar
por su bienestar, promoviendo una cultura
organizacional fundamentada en el trato justo,
la debida atencidon, la proteccion y el respeto.
Actuamos con transparencia e integridad,
aplicando principios y normas que fortalecen
la proteccidn de los consumidores y trabajando
continuamente en la prevencion, mitigacion,
atencion y mejora del servicio al cliente.

Reconocemos que una adecuada gestion de
la proteccidbn a los consumidores financieros
impacta positivamente a todos nuestros grupos
de interés, generando valor en el servicio que
prestamos y promoviendo bienestar social.
Nuestro propodsito de “Transformar vidas vy
escribir juntos historias de progreso” se refleja en
elapoyo al sector de las microfinanzas, facilitando
la comercializacibn de bienes y servicios con
un enfoque de integridad vy sostenibilidad.
Fomentamos una cultura de transformacion
social, sensible y coherente, que contribuye a
construir un entorno mas tolerante y lleno de
oportunidades para todos los colombianos.
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Entendemos que el riesgo reputacional esta
vinculado a la percepcion de los clientes y la
comunidad, y que cualquier afectacibn en este
aspecto puede tener consecuencias financieras.
Por ello, fortalecemos continuamente los
esquemas de proteccidén al consumidor financiero
mediante medidas preventivas que mitigan de
manera adecuada dichos riesgos.

Gestionamos esta proteccidn en cumplimiento
con laLey 1328 de 2009, la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombiay
nuestro Manual de Politicas y Procedimientos del
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC). Estas herramientas establecen los
lineamientos normativos e internos que rigen
integralmente nuestra gestidn, asegurando que
la atencidon a los consumidores financieros sea
un eje fundamental en nuestras operaciones.

GRI 3-3 Proteccion del cliente



Somos parte de

mibanco CcRrREDICZRP 5. Nuestra propuesta de valor para el cliente Memoria de Sostenibilidad 2024 < 68 > E

Objetivos, metas y desempeiio

© %/ AN
Objetivo Meta Desempeno

a Mejorar la Construimos un guion enfocado en mejorar la atencion telefénica para los clientes y estructuramos un
atencion de mecanismo de control con alertas de servicio al cliente que llegan a lideres comerciales y operativos.
clientes. Estas alertas muestran las inconformidades de los clientes, las mismas que se evidencian en las encuestas

realizadas, permitiendo al Banco tomar acciones tempranas.

9 Realizar encuestas . o , _ _ . o .
de satisfaccién de Realizamos mediciones internas de calidad mediante encuestas de satisfaccion dirigidas a los clientes que

clientes. habian presentado PQR.2

e Realizar mediciones . _ . _ y > : L
externas de 71% de NPS. Continuamos con las mediciones de satisfaccion y recomendacién (NPS Cliente). La medicién del NPS se

satisfaccion. realiz6 tomando como muestra a los clientes que tienen mora de 0 a 30 dias.

0 Mantener una

comunicacion con Comunicamos a huestros clientes informacion de su interés para estar mas cerca de ellos.
nuestros clientes.

e Mejorar la atencion Atendimos oportunamente las llamadas y solicitudes de los clientes a través de nuestra pagina web y
en el Contac Center, brindamos soporte constante y centralizado para todos nuestros productos y servicios. Mediante la atencion
pagina web y redes por nuestros diferentes canales evitamos que los clientes acudan a nuestras oficinas cuando no es necesario.
sociales. Ademas, en redes sociales, manejamos las interacciones de clientes y usuarios.

8 peticiones, quejas y reclamos.
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5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Durante el 2024 nos enfocamos en implementar diversas iniciativas para asegurar que el diseno, la ofertay
la prestacidon de nuestros productos y servicios respondan efectivamente a las necesidades y expectativas

de nuestros clientes financieros. Estas iniciativas incluyeron:

GRI 3-3 Proteccion del cliente

-

v

885

Optimizacion de Leads Digitales:
mejoramos la gestidn de leads
digitales fortaleciendo la atencidn

de solicitudes de clientes via web vy
mediante la capacitacion continua de
nuestros colaboradores, logrando asi
una atencidbn mas agil y efectiva.

B

CDT Digital: realizamos ajustes en los
meétodos de traslado de dinero para
mejorar la experiencia del cliente al
constituir su Certificado de Depdsito
a Término (CDT).

~

Linea de Crédito Mujeres Pa” Lante:
reactivamos comercialmente
nuestro portafolio de productos,
centrandonos especialmente en

el producto Mujeres Pa’Lante que
fomenta la inclusidon financiera y de
género de microempresarias.

@

Pagina Web: mantuvimos una
actualizacidon constante de la
informacion en nuestra pagina web,
asegurando el uso de un lenguaje
adecuado e incluyente.

GRI 3-3 Proteccion del cliente
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En el siguiente ano nos enfocaremos en
continuar integrando las nuevas estipulaciones
de la legislacibn colombiana relacionadas
con la proteccidbn al consumidor financiero
Planeamos incorporar las nuevas normativas
en las politicas del Banco para garantizar una
atencion adecuada al consumidor financiero y
establecer lineamientos para la implementacion
de una cultura interna que asegure un trato
justo, proteccibn, respeto y servicio.

Ademas, continuaremos promoviendo la
educacion financiera como un mecanismo
clave para fomentar un sistema financiero mas
prospero e incluyente. Seguiremos ofreciendo
programas de educacion financiera como parte de
nuestros servicios no financieros, contribuyendo
asi al bienestar de los consumidores financieros
y orientando sus decisiones sobre el uso
de productos y servicios financieros. Entre
otros proyectos, continuaremos desplegando
estrategias a través de nuestro chatbot de
educaciébn financiera, que ofrece asesoria
inmediata y personalizada, para educar a los
consumidores en bienestar, salud y educacidon
financiera, buscando reducir brechas sociales vy
contribuir a erradicar la pobreza.

GRI 3-3 Proteccion del cliente
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5.3.1.Transparencia de la
informacion

En Mibanco, nos hemos propuesto liderar la
experiencia de microfinanzas en Colombia,
lo que conlleva la responsabilidad de
cumplir con los estandares de atencién al
consumidor financiero establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
Este compromiso incluye el seguimiento y
la medicidn de indicadores que respalden
una atencion precisa y eficiente a través
de nuestros canales de servicio. Nuestro
enfoque integral en la gestion de la
proteccién al cliente se fundamenta en
medidas de seguridad, proteccidon de datos
personales y prevencion del fraude, que
generan impactos significativos.

GRI 3-3 Proteccion del cliente
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Confianza y seguridad:
protegemos los derechos de

nuestros clientes, fortaleciendo
la relacidén con el banco.

Educacion financiera:
promovemos una mayor
comprensidon de los productos
y servicios, evitando riesgos de
sobreendeudamiento.

Atraccion de inversores y socios:
nuestra gestion ética y transparente
refuerza la confianza de otros
grupos de interés.

GRI 3-3 Proteccion del cliente

Reputacion positiva:
posicionamos a Mibanco
como una institucién
responsable ante clientes,
reguladores y la comunidad.

Fidelizacion: al sentirse
valorados y protegidos, los
clientes consolidan relaciones
duraderas con el banco.
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Consideramos que la proteccidn al cliente es
fundamental para la creacidon de valor financiero
y el fortalecimiento de nuestra reputacion.
Al gestionar adecuadamente esta proteccidn,
hemos fortalecido la confianza de nuestros
clientes, lo que se traduce en ingresos mas
estables por medio de la fidelizacidn. Ademas,
esta estrategia nos ha permitido reducir el
indice de Cartera Vencida (ICV), por cuanto
educar y proteger a nuestros clientes disminuye
los impagos y mejora la calidad de nuestra
cartera. Nuestras politicas claras y éticas no
solo atraen a nuevos inversionistas, reforzando
la percepcidn de transparencia y ética, sino que
también nos posicionan como lideres en practicas
responsables, consolidando asi nuestras ventajas
competitivas en el mercado.

GRI 3-3 Proteccion del cliente

En Mibanco estamos comprometidos con la
inclusién financiera, asegurandonos de informar
y asesorar a nhuestros clientes mediante una
estrategia de comunicacion claray efectiva sobre
nuestros productos y servicios.

GRI 417-1

Utilizamos un lenguaje sencillo y accesible en
todos nuestros canales, como pagina web, redes
sociales, material impreso y oficinas, lo que
permite a los clientes entender facilmente las
caracteristicas, beneficios, costos y condiciones
de productos como créditos y ahorros. Ademas,
promovemos la educacidén financiera a través de

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

talleres, capacitaciones y contenido educativo
en nuestras plataformas digitales, empoderando
especialmente a los emprendedores para
gestionar mejor sus finanzas y tomar decisiones
informadas.

Q@
v/\/
Actualizar O

regulatoriamente
al Defensor del
Consumidor
Financieroy a
los canales de
informacion al

cliente. (\J
N

Garantizar la
divulgacién de
tasas, tarifasy
sellos oficiales,

como el de Fogafin
vy “Vigilado por la
Superintendencia
Financiera de
Colombia”.

O
9 Cumplir con las
O disposiciones
de la Circular

Asegurar la

sefalizaciéon
para atencion
a personas en
condicion de
discapacidad.
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Cumplimos con la normativa establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que
incluye compromisos como los que se listan.

GRI 3-3 Proteccion del cliente

“\

\'4

N° 029 de 2014
sobre actividades
publicitarias.

R

Brindar
informacion
oportuna sobre
interrupciones
de atencidén o
servicio.



Somos parte de

mibanco cRrRebic<RrP

En 2024, implementamos acciones clave
para garantizar el cumplimiento normativo,
destacandoelseguimientoalaley 2300 através
de mesas comerciales y de recuperaciones,
junto con refuerzos a nuestros equipos de la
red de oficinas.

Durante 2024 desarrollamos una estrategia de
comunicacion multicanal que incluyd el uso de
SMS, WhatsApp, nuestra pagina web y redes
sociales. Ademas, involucramos activamente
a nuestra fuerza comercial, quienes ayudaron
a difundir informacidén relevante a nuestros
clientes sobre Mibanco, incluyendo detalles
sobre productos, canales de atencién
disponibles y educacion financiera.

Hemos mantenido un desempeno positivo en
la proteccidn del cliente, sin registrar casos de
incumplimiento o hallazgos relacionados con
la divulgacion de informacidon, actividades de
marReting,publicidadopromocion.Esteenfoque

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

integral nos permite garantizar interacciones
y Servicios seguros, transparentes y alineados
con la normativa interna y externa.

GRI 3-3 Proteccion del cliente

En el 2024 no se han registrado casos de
incumplimiento de la normativa, ni de cdédigos
voluntarios relacionados con la transparencia
de la informacion de los productos y servicios
prestados por el Banco. Esto incluye tanto casos
que hayan dado lugar a multas o sanciones,
como aquellos que resultaran en advertencias.
Asimismo, tampoco se han registrado casos de
incumplimiento de la normativa ni de cédigos
voluntariosrelacionadosconcomunicacionesde
marketing, incluyendo publicidad, promocion y
patrocinio. Esto abarca tanto casos que hayan
resultado en multas o sanciones como aquellos
que hayan derivado en advertencias.

GRI 417-2 GRI 417-3
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5.3.2.Seguridad fisica del cliente

En Mibanco priorizamos la proteccidon de
nuestros clientes, empleados, procesos y activos,
enfocandonos en crear espacios seguros donde
en los que nuestros clientes puedan realizar sus
operaciones con tranquilidad. La percepcion de
seguridad en nuestras agencias no solo fomenta
la confianza, sino que también garantiza que los
clientes regresen sin temores para realizar sus
transacciones.

Desde el Area de Seguridad Fisica, trabajamos
constantemente para implementar procesos,
estrategias y tecnologias que refuercen la
seguridad de nuestros clientes. Nuestro
compromiso incluye la incorporacién continua
de tecnologias de seguridad electronica que
fortalezcan la experiencia en nuestras agencias.
Ademas, mantenemos un enfoque en medidas
disuasivas, preventivas y de denegacion,
disefiadas para desmotivar a posibles
delincuentes y proteger tanto a las agencias
como a los clientes.
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Complementamos estas acciones con campanas
de capacitacidbn preventiva para mantener a
nuestros clientes informados sobre modalidades
delictivas actuales, ayudandolos a evitar ser
victimas. Nuestro plan de seguridad esta
fundamentado en una gestidén de riesgos sblida,
utilizando matrices que nos proporcionan
informacion confiable para tomar decisiones
alineadas con los riesgos de la operacion, del
sector y de la ubicacion.

Asimismo, mantenemos una relacidn cercana
con autoridades como la Policia Nacional
y agremiaciones como Asobancaria y
Asomicrofinanzas. Estas colaboraciones nos
permiten alinear nuestras practicas con las
mejores estrategias del sector, adaptandolas a las
necesidades de nuestros clientes y operaciones.
Gracias a estas acciones, hemos logrado ser uno
de los bancos con menor incidencia de hurtos
a clientes, destacando que no hemos registrado
casos de fleteo desde el afio 2022, a pesar de
que esta modalidad reporta un promedio de 80
casos mensuales a nivel gremial. Este resultado
refuerza nuestro compromiso de brindar
seguridad y confianza en cada interaccidén con
nuestros clientes.

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Objetivos, metas v desempeno

©

Objetivo

Mantener los bajos
indicadores de hurto a
oficinas y a clientes que
registra el Banco.

¢/

Meta

Tener un maximo de 2
hurtos por ano.
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Desempeio

Durante el 2024 nuestro desempeno
fue excelente: el Banco no ha sido
victima de hurto en sus oficinas, ni
sus clientes han sido victimas de
fleteo.

>

Continuar la implementacion
de mejoras tecnoldgicas que
mitigue los riesgos a los
cuales estan expuestos los
clientes.

Incluir dentro de la
gestion del Command
Center herramientas
de seguridad
electrdnica con
analitica o IA.

En 2024 realizamos un gran avance
mediante la implementacion de

la licencia de video HiRvision
Hickcentral, la cual ha permitido
acceder a las ventajas y seguridad de
la tecnologia Internet Protocol (IP).

Incrementar la participacion
de seguridad fisica en el
diseno de agencias y de
espacios para la atencion al
cliente, aportando cada vez a
la creacion de instalaciones
seguras que generen
tranquilidad vy proteccion.

Participar en la
totalidad de los
nuevos proyectos de
instalaciones fisicas
que planee el Banco.

Durante el 2024 nuestro desempeno
ha sido muy bueno y, aunque no se
crearon muchos puntos nuevos, se
implementaron nuevas estrategias
y adecuaciones de seguridad fisica y
electronica.
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Para cumplir con nuestros compromisos y objetivos, nos enfocamos en las siguientes acciones durante el

2024:

Implementacion de un

software de video con V

tecnologia IP llamado
HirCentral de HiRvision
el cual permitié hacer un
upgrade de la tecnologia
analoga a la IP, la cual
ofrece mayor analitica
de video, asi como
seguridad informatica.

\%4
Desarrollo de un plan
de mantenimiento
preventivo de cajas
fuertes con el que
anteriormente no se
contaba.

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

Implementacion de
cerraduras digitales
temporizadas para
cofres en reemplazo

de mecanicas en 30
oficinas, generando

una contramedida de
seguridad fisica adicional
ante intentos de hurto.

Mejoramiento de las
aplicaciones (APP)
Analisis de Riesgos
y Auditorias de
Seguridad, gestionables
desde celulares

0 computadoras,
haciéndolas mas
precisas. Esto ha
permitido obtener
resultados de mayor
exactitud.
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Las gestiones del Area de Seguridad Fisica en
coordinacién con las demas areas y agencias
han permitido reducir a 0 los hurtos a agencias
y a los clientes. El Banco no ha tenido casos de
taquillazos® a sus agencias, asi como de fleteo a
sus clientes durante el 2024,

Ademas, durante el 2024 no se han registrado
casos de incumplimientos de normativas o
de codigos voluntarios que hayan dado lugar
a advertencias, multas o sanciones. Tampoco
hay registro de incumplimiento de codigos
voluntarios vinculados con la seguridad vy salud
de los clientes.

GRI 416-2

° Modalidad de hurto en la cual varios delincuentes
ingresan a una sucursal bancaria y mientras unos
de ellos neutralizan al guardia de seguridad y a los
funcionarios, intimidandolos con armas de fuego,
otros saltan hacia las taquillas o cajas robando el
dinero.
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Hitos vy logros en el 2024
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El 100% de las agencias ha
sido evaluado con el proposito
de identificar mejoras para la
seguridad de nuestros clientes.
Esta actividad se realiza
mediante actualizaciones

de la matriz de riesgos de

cada uno de los locales. El

80% de las agencias han sido
susceptibles de mejoras en
implementaciones de procesos,
seguridad fisica y electronica,
con el propdsito de hacer mas
segura la experiencia de los

clientes. GRI 416-1

Durante el 2024 no se han
presentado casos de hurto

a clientes o usuarios dentro

o fuera de las instalaciones
del banco. Tampoco se han
presentado hurtos a agencias
en los que tanto clientes como
ciudadanos Mibanco pudieran
verse afectados.

La tecnologia en seguridad
electronica del Banco ha

dado un gran salto, pasando
de basarse en tecnologia
analoga a tecnologia IP. Esto ha
abierto la puerta a incontables
posibilidades en materia de
analitica de video, que mas
adelante permitira contar

con herramientas como el
reconocimiento facial, muy
importante en la proteccion de
nuestros clientes.

75

>
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Proximos proyectos

@) Durante 2025 tenemos previsto

culminar el upgrade tecnologico de
cerraduras de cofres, permitiendo
que el 100% de las agencias al
finalizar dicho ano, cuenten con
cerraduras digitales temporizadas.

Daremosinicioalaimplementacion
de camaras con tecnologia IP
y analitica de video, logrando
mejorar la mitigacion de riesgos a
clientes y agencias.

Se realizard la integracion de
procesos de seguridad fisica,
alcanzando los estandares
corporativos en materia de
protecciébn de personas, procesos
y activos del Banco.

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

5.3.3.Prevencion del sobreendeudamiento
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En 2024 implementamos el programa de cultura de riesgos Mibanco en Accidn, diseflado para capacitar
a nuestra red comercial en temas clave, como la importancia de evitar el sobreendeudamiento de los
clientes. Este programa permitié reforzar el cumplimiento de nuestra pauta de crédito, que limita la
aprobacion de créditos en funcidén del nimero de entidades y la relacién pasivo/patrimonio del cliente.
Estas acciones han contribuido a mejorar los indicadores de calidad de nuestra cartera.

Entre las principales acciones desarrolladas destacan:

Capacitaciones enfocadas
en la metodologia vy el
cumplimiento de la pauta de
crédito.

Ejecucion de planes de accion
ante cualquier desviacion o
incumplimiento identificado.

Seguimiento continuo para
garantizar la aplicacion
adecuada de la pauta.

Ofrecimiento de
programas y soluciones
de pago personalizados,
como modificaciones o
reestructuraciones, para
clientes cuya capacidad de
pago se vea afectada.

Gracias a estos esfuerzos, seguimos mostrando un crecimiento sélido en nuestra cartera vigente vy
mantenemos indicadores de calidad de cartera (ICV) y balance entre eficiencia y equidad (BE) que nos
posicionan entre los mejores en comparacion con nuestros pares del sector.
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5.3.4. Canales de reclamacion

En Mibanco gestionamos las Peticiones, Quejas
y Reclamos (PQR) a través de un subproceso
diseffiado para garantizar respuestas oportunas,
claras, completas y de fondo a las solicitudes de
los consumidores financieros. Este subproceso
incluye desde la recepcidén de la queja hasta la
emisiébn delarespuesta final, utilizando diferentes
canales de atencidbn como la Red de Oficinas,
correo electronico, Pagina Web, Defensoria
del Consumidor Financiero, Superintendencia
Financiera y el Contact Center.

GRI 2-25

Contamos con una herramienta tecnolbgica,
ONBASE que permite registrar, dar seguimiento
y realizar trazabilidad a cada queja. El sistema
clasifica automaticamente las PQR segln el
motivo, producto y causal, y establece fechas
de vencimiento ajustadas a los plazos legales
definidos. También implementamos el flujo de
quejas de Smart Supervision, desarrollado por
la Superintendencia Financiera, para realizar un
seguimiento adecuado al proceso de atencién y
garantizar el cumplimiento normativo.

5. Nuestra propuesta de valor para el cliente

El flujo de trabajo incluye los siguientes pasos.

Recepcidon y radicacion:
Las PQR se reciben a
través de los canales
habilitados y se
registran en el sistema
con toda la informacién
del cliente con su
respectivo soporte de
queja.

Gestion por areas
responsables: Las
quejas se trasladan
asignan a las areas
encargadas y entes
solucionadores o,

si corresponde,

son gestionadas
directamente por el
analista.
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Envio de respuesta:
La respuesta, junto
con los soportes
correspondientes, se
envia al cliente, y la
gestion se registra
en el sistema con su
respectiva conclusién
como cerrada.

Clasificacion y analisis:

Un analista evalla
cada queja segln los
motivos indicados
por el consumidor
financiero y los
lineamientos de la
Superintendencia
Financiera.

Validacion y cierre: Una vez
completada la gestion, el
analista valida la informacion
y proyecta la respuesta

final, que es revisada y
firmada por el Coordinador
de Reclamos vy Solicitudes
Judiciales antes de ser
enviada al cliente.
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Mensualmente, analizamos las PQR finalizadas
para identificar causas raiz y establecer planes
de accibn que mitiguen futuras ocurrencias.
Estas estadisticas son presentadas en sesiones
de seguimiento con las areas responsables, el
Comité SAC y reuniones con la Defensoria del
Consumidor Financiero y la Superintendencia
Financiera. Ademas, realizamos encuestas de
satisfaccidbn para evaluar la experiencia de los
clientes en términos de claridad, tiempo de
respuesta y calidad del servicio.

Implementamos controles diarios para validar la
gestion de las PQR, priorizando las préximas a
vencery asegurando la calidad de las respuestas.
También fortalecimos la integralidad de los
analistas, permitiéndoles gestionarinternamente
un mayor porcentaje de quejas y reducir los
tiempos de respuesta. Los indicadores generales
que utilizamos en la gestion de PQR incluyen
el de Cumplimiento, que mide la proporcion de
peticiones, quejas o reclamos (PQR) atendidas
dentro del plazo legal establecido en relacidén con
el total de PQR gestionadas, y el de Prorrogas, que
refleja el porcentaje de solicitudes de prorrogas
realizadas frente al total de PQR atendidas,
permitiendo evaluar la eficiencia y oportunidad
en la gestion de las mismas.

Ademas, trabajamos continuamente en
identificar causas y mejoras para fortalecer el
sistema de atencién al consumidor financiero,
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asegurando una experiencia de confianza para el cliente. Paralelamente, validamos diversas estrategias
que nos permiten reducir progresivamente el tiempo de respuesta.

Hitos y logros en el 2024

4 N\ N\
Reconocimientos de la Defensoria
5 dias habiles de promedio de del Consumidor Financiero por la
respuesta de PQR. % calidad y puntualidad de nuestras
respuestas.
\ NG 4
4 N\ N\
Tiempo promedio de respuesta Red . Soli
de 3 dias habiles para f utcaodn ghdrepllcas lpgrd q ||
quejas ante la Defensoria del ;:’ lC len ei. €oido al_a fja \dad de ———
Consumidor Financiero. as gestiones reatizadas. ===
\ / 4

0 prorrogas durante el ano,
priorizando respuestas claras m
y de fondo dentro del tiempo

legalmente establecido.

Seguimos trabajando en colaboracidon con las diferentes areas del Banco para mitigar las causas de las
quejas y garantizar una experiencia satisfactoria para nuestros clientes. Nuestra gestidn se basa en
cumplir estrictamente con las normativas vigentes, mejorar continuamente y mantener altos estandares

de calidad en el servicio al cliente.
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Capitulo 6

6. Inclusidon y educacidén financiera

Memoria de Sostenibilidad 2024 { 80 » =—

Inclusion v educacion

financiera

6.1. Inclusion financiera

Nuestro objetivo es ser una institucion financiera
inclusiva, facilitando el acceso al sistema
financiero para las poblaciones mas vulnerables.
Para ello, hemos desarrollado politicasy procesos
que fortalecen la captacidn de nuevos clientes
de microcrédito, priorizando la mejora en la
evaluacion cualitativa y el ajuste de los scores
crediticios. A través de asesoria especializada vy
un equipo técnico, trabajamos en la redefinicidén
y calibracidon de nuestro modelo de evaluacion.

Ademas, optimizamos el proceso crediticio
mediante plataformas digitales que facilitan la
labor de campo de nuestros asesores y permiten
el acceso de nuestros clientes a productos
financieros de manera sencilla y eficiente.
Desde nuestra pagina web, los clientes pueden
expresar interés en nuestro portafolio de
productos, ingresar sus datos y podemos evaluar
preliminarmente su viabilidad para acceder a un
financiamiento.

En 2024, nuestra estrategia digital logrd
concretar 1,234 desembolsos a través de la
pagina web, y 2,172 clientes nuevos en Tyba.
Ademas, nuestra base de clientes activos alcanzo
un 55.64%, consolidando nuestro avance en la
digitalizacién y acceso financiero. Por otro lado,
a través de nuestros canales alternos (gestores,
lideres y alianzas), vinculamos a 5,340 clientes
nuevos, fortaleciendo nuestra presencia en el
ecosistema financiero y reafirmando nuestro
compromiso con la bancarizacidon y el acceso a
productos financieros.

Como préximos proyectos y acciones, en 2025
continuaremos explorando herramientas
digitales para ofrecer microcréditos de bajo
monto a nuevos clientes, fortaleciendo nuestras
capacidades internas en procesos y tecnologia,
y avanzando en nuestros objetivos de inclusidon
financiera. Desarrollaremos un modelo de
atencion completamente digital, permitiendo

que los clientes autogestionen su experiencia o
reciban asistencia de un asesor comercial, lo que
denominamos modelo hibrido. Asi, buscamos
ampliar nuestra coberturay llegar a mas clientes
en zonas donde no contamos con presencia fisica.

GRI 3-3 Inclusion financiera y digital

P Q.
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6.1.1. Bancarizacion

6. Inclusion y educacion financiera

Durante el ano 2024 hemos continuado avanzando en nuestras iniciativas
de inclusiébn financiera, logrando bancarizar a 9,248 nuevos clientes.
Este esfuerzo ha resultado en un acumulado histérico de 50,353 clientes
bancarizados totales. Ademas, hemos abierto 33,385 nuevas cuentas de
ahorro y sumamos ahora un total histérico de 139,011 cuentas.

Indicadores de bancarizacion™

Memoria de Sostenibilidad 2024 < 81

> =

En cuanto a la inclusién financiera de las mujeres, hemos bancarizado
a 55,24 mujeres en 2024, alcanzando un acumulado histérico de 31,356

mujeres bancarizadas.

NUOmero de clientes bancarizados

Clientes con desembolsos nuevos en el Banco y sector

) : ; 22,757 18,348 9,248 50,353
por el activo financiero.

NUmero de clientes bancarizados Clientes con desembol;os nuevos en el Banco y sector 26,557 18,348 9,248 50,353
totales financiero.

Cantidad de cuentas de ahorro NUmero de cuentas abiertas durante el periodo. 55,647 49,979 33,385 139,011
Cantidad de cuentas corrientes NUmero de cuentas abiertas durante el periodo. 2 2 L 8
Mujeres bancarizadas por el activo Mujeres con desembolsos nuevos en el Banco y sector 14,206 11,626 5,524 31,356

financiero.

| a informacidon de bancarizacién 2024 es a corte de Nov-24.
" La informacion de bancarizacidon es a corte de Nov-24.
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6. Inclusidon y educacidén financiera

Namero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes

previamente no bancarizados o infra bancarizados

2022 2023 2024

NOmero de cuentas corrientes minoristas sin
coste proporcionadas a clientes previamente no 2 2 4
bancarizados o infra bancarizados
NUmero de cuentas corrientes sin costo abiertas y
cerradas durante el periodo

. . . 2 2 L
sobre el que se informa por clientes no bancarizados vy
subbancarizados
NUmero de cuentas de ahorro abiertas 55,647 49,979 33,385
NUmero de cuentas de ahorro activas 68,283 63,960 50,330

6.1.2.Bono Social de Género

Emitimos el Bono Social de Género por COP $112,5
millones, con BID Invest como inversionista
ancla, convirtiéndonos en la primera entidad de
microfinanzas en Colombia en lanzar este tipo de
instrumento. Esta emisién, alineada con nuestra
estrategia de negocio y sostenibilidad, estuvo
dirigida a ampliar el acceso financiero para
mujeres, promoviendo la igualdad de género
su inclusién financiera y empoderamiento
econdmico.

Los fondos provenientes del bono se destinaron
a otorgar microcréditos a microempresas de
propiedad o liderazgo femenino, financiando
necesidades como capital de trabajo, adquisicion
de activos fijos y mejoramiento de locales.
Estos créditos fueron solicitados por personas
naturales y juridicas, siempre que su actividad
econdmica estuviera registrada a nombre de
mujeres.

SASB FN-CB-240a.3
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Desde su inicio en enero de 2022, el Bono
Social de Género ha fortalecido a las mujeres
microempresarias, financiando sus proyectos
productivos, principalmente a través del producto
Mujeres Pa’lante. Su objetivo fue generar
beneficios sociales positivos en cumplimiento
de los Principios de Bonos Sociales (PBS o SBP,
por sus siglas en inglés), asegurando el uso
responsable de los recursos, un proceso de
evaluacién y seleccidbn de proyectos riguroso,
una administraciéon eficiente de los fondos
y la emisibn de reportes transparentes.
Ademas, estuvo adherido a los estandares del
International Capital MarRkRet Association - ICMA
Group vy a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

A través de esta iniciativa, reafirmamos
nuestro compromiso con la igualdad de
género, diversificamos nuestra base de
inversionistas y abrimos nuevas oportunidades
de financiamiento sostenible. Apostar por las
mujeres emprendedoras es clave para impulsar
el desarrollo del pais.
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Resultados obtenidos en el Bono Social de Género (2022-2024)

Objetivo 2:
Bancarizar a microempresarios promoviendo su inclusion
financiera.

Objetivo 1:
Financiar a microempresas lideradas y/o de mujeres.

234,187 14,536

microempresas de propiedad y/o lideradas por mujeres, financiadas a

través de microcréditos (Micro Mujer).” clientas mujeres bancarizadas anualmente.™

208,132

préstamos por un valor total de 55.92%
COP $196619662 mlllones, de clientas mujeres sobre el nUmero total del portafolio de clientes.™

desembolsados a microempresas de propiedad y/o lideradas por mujeres.™

66,445 35.49%,

préstamos por un valor total de
. de la cartera corresponde a microcréditos (Micro Mujer), destinados a
COP $7’27I'|"70 mluonesa microempresas propiedad de mujeres o lideradas por ellas, al cierre de
a microempresas lideradas por mujeres y/o propiedad de mujeres vigentes 2024.
al cierre de 2024.

4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) [ = N S
impulsados: & i & EL

2Suma del valor de los créditos desembolsados, en los afios fiscales 2022, 2023 y 2024.

BSuma del valor de los créditos desembolsados, en los afios fiscales 2022, 2023 y 2024.

™ Clientes mujeres nuevos que en los Gltimos 36 meses no han tenido deudas (créditos) en el sistema financiero. Suma de las clientas mujeres bancarizadas en el 2022, 2023 y 2024 (hasta Nov-24).
S Acumulado 2022-202L4.
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6. Inclusion y educacion financiera

Resultados del Bono Social de Género, por aiio

_

Microempresas lideradas y/o de

Microempresas financiadas bajo la modalidad de microcrédito

Memoria de Sostenibilidad 2024 < 8k > E

propriedad de mujeres (Micro Mujer) al final del periodo # 77,930 81,478 74779
. . Valor total de la cartera de préstamos vigentes a
Mopto de gr‘estamos vigentes microempresas lideradas por mujeres y/o propiedad de C.OP 5 $536,325 $636,514 $727,470
- Micro Mujer . ) . millones
mujeres al final del periodo
NGmero de préstamos visentes - NUmero total de préstamos vigentes a microempresas
. . p g lideradas por mujeres y/o propiedad de mujeres en la cartera # 88,612 94,750 87,267
Micro Mujer . )
al final del periodo
Monto de bréstamos Valor total de préstamos desembolsados en el afio fiscal
p . . a microempresas lideradas por mujeres y/o propiedad de COP $ millones S497,644 $534,165 $629,853
desembolsados - Micro Mujer . .
mujeres durante el periodo
NGmero de bréstamos NOmero total de préstamos desembolsados en el afo fiscal
P . . a microempresas lideradas por mujeres y/o propiedad de % 72,563 69,124 66,445
desembolsados - Micro Mujer .
mujeres de forma anual
Porcentaie de la cartera total Porcentaje que representa la cartera de Micro Mujer
) lideradas por mujeres /o propiedad de mujeres de la cartera % 35.0% 35.8% 35.4%

- Micro Mujer

total al final de periodo
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Bancarizacion en mujeres

6. Inclusidon y educacidén financiera
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qucentaje de clientas mujeres sobre el nUmero total del portafolio de 53.57% 55.50% 55.029% 58.29% 55.02%
clientes

NUmero de clientes mujeres bancarizadas anualmente (Clientes

mujeres nuevos que en los Ultimos 36 meses no han tenido deudas 6,295 2,717 5,524 N/A 14,536

(créditos) en el sistema financiero)

6.1.3. Mujeres Pa’lante Objetivos, metas v desempeno

El producto Mujeres Pa’lante es una herramienta
clave para promover la inclusion financiera

de las mujeres en Colombia, especialmente
aquellas con historial crediticio nuevo. A través @ @
de créditos desde 1 milldn de pesos, buscamos
reducir la brecha de género y empoderar a las
6 Incluir Colocacion:

mujeres, brindandoles acceso a financiamiento
para cubrir sus necesidades de capital de trabajo

financieramente a 27,105
las mujeres a través

y activo fijo.
de colocaciones de
créditos.

Nuestro compromiso se enfoca en facilitar el
acceso a crédito a mujeres desde los 18 anos
y ofrecer programas gratuitos de educacidon

AN

Desempeno

Tuvimos un desempeno positivo sobre la meta de
colocacidon. Desde el mes de julio, hemos venido
superando la meta mensual. Sin embargo, al cierre
del 2024 tuvimos un desempefio acumulado de
23,171 colocaciones.

financiera, promoviendo asi la igualdad de

género vy la inclusion financiera. o
e Bancarizacion.

. . 18,982%
Gracias a Mujeres Pa’lante, hemos logrado

disminuir la brecha de género en el acceso al
crédito, generando un impacto socialy econdémico
positivo en este segmento de la sociedad.

6 Meta acumulada a noviembre 2024.
7 Cifras a noviembre 2024.

Bancarizacion:

Tuvimos un desempefo negativo sobre la meta de
bancarizacién, ya que no logramos superar la meta
mensual establecida. Hasta el mes de noviembre
2024, tuvimos un desempeno acumulado de 5,524
mujeres bancarizadas.”
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Principales acciones X
desarrolladas en el 2024 Hitos vy logros en el 2024
g % E;,? Reduccion de la
brecha de género en la

inclusion financiera.

4 N\
Lanzamiento de Ejecucidon de la Actualizacién del Ir)crgr-nen-to
campanas de campana Mujeres lineamiento interno SIghIfIC{ﬂiEIVO en la (]
concientizacion y Pa’lante con una del Banco para que colocacion del producto ®
educacién financiera duracién de 3 meses. todas las mujeres con desde abril. =
para todos los condicidn crediticia \_ )
productos. nueva que cumplan
los requisitos agcedan /~ ™\
al Droguﬁtot""ule'“es Superacion de la meta :
a’lante. . . . =
establecida desde julio ot
2024, =




ry
:mibqnco ER;E Dd| CCRP 6. Inclusién y educacién financiera Memoria de Sostenibilidad 2024 < 87 > E
4

> v

A través de nuestra iniciativa Mujeres Pa’Lante, hemos bancarizado a 4,798 mujeres que accedieron por primera vez a un crédito. Esto eleva el total de mujeres que
han accedido a un crédito con Mujeres Pa’Lante a 20,798 en 2024 y a 42,697 en términos historicos.

Bancarizacion con Mujeres Pa’lante

Indicador

NUmero de mujeres bancarizadas (que accedieron por primera vez a
un crédito)

6,295 2,717 4,798 13,940

Total de mujeres que accedieron a un crédito 9,206 12,693 20,798 42,697

Cifras sobre el Programa Mujeres Pa’lante™

N° mujeres que

accedieron a un crédito

2022 9,214 9,741 $ 10,646,900,000 6,295 68% 9,214 18,121
2023 9,751 12,693 $ 17,877,471,000 6,479 60% 6,305 12,460
2024 22,573 23,171 $ 165,921,033,000 4,798 21% 22,573 27,105

'8 Los datos corresponden a noviembre 2024. Estan pendientes los datos a diciembre 2024.
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6.1.4.Programa A-morosos

En A-morosos, nuestro objetivo es ser la mejor
alternativa para los clientes en situaciébn de
cartera castigada y dificultades econdmicas,
ofreciéndoles un asesoramiento cercano Yy
diferencial que fomente buenos habitos de pago.
Buscamos transformar su situacién econémica y
laboral a través de la generacidon de conciencia,
educacioén financiera, innovacion y el crecimiento
de sus negocios.

Nuestros principales compromisos incluyen:
Recuperar la cartera castigada en el Banco.

Apovar al cliente castigado y a sus
familias.

Transformar la economia de nuestros
clientes mediante educaciébn financiera.

Diferenciarnos en el mercado, ofreciendo
soluciones Unicas vy efectivas.

6. Inclusidon y educacidén financiera

Trabajamos con dedicacibn para generar un
impacto real en la vida de nuestros clientes,
guiandolos hacia una recuperacidn financiera
sostenible y promoviendo un cambio positivo en
sus vidas.

Durante el 2024 hemos llevado a cabo un
proceso de cambio en nuestro enfoque hacia
los clientes, incrementando gradualmente los

Objetivos, metas v desempeno

© %

a Mejorar la cartera castigada
en Mibanco.

COP $S480 millones en
recuperacion.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 88 » =—

montos maximos asignados a clientes nuevos.
Esta estrategia ha contribuido a aumentar el
valor recuperado del programa, fortaleciendo su
sostenibilidad. Ademas, ajustamos la estructura
de medicibn del programa, enfocandonos
exclusivamente en el valor recuperado de la
cartera castigada como indicador clave de
desempeno.

AN

Desempeiio

Para el mes de octubre ya se ha
cumplido con la meta.

e Incrementar el nGmero
de clientes incluidos en

504 nuevos clientes
vinculados al

Se logrdé cumplir la meta.

A-mMOorosos. programa.
e Transformar y recuperar al 181 clientes
cliente castigado. graduados.

Se han graduado 155 clientes.
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En 2024, logramos recaudar COP $607 millones
mediante un enfoque empatico en nuestras
cobranzas, alcanzando un cumplimiento anual
promedio del 112% en recuperacién, con una
efectividad del 3%.™

También brindamos asesoria personalizada a 849
clientes en etapa de castigo, realizando estudios
socioecondmicos para aquellos que difieren
Sus acuerdos a meses e impartiendo talleres
de educacidon financiera. Como resultado, 540
de estos clientes se vincularon al programa
de A-morosos mediante un pago, obteniendo
nuevas oportunidades para recuperar su calidad
de cliente frente al banco y el mercado.

@ A Mmorosos

9 El promedio de recuperacidon en cartera castigada del
Banco y en el sector es del 1%.

20 Cifras desde 01/2019.

21Cifras desde 01/2019.

6. Inclusidon y educacidén financiera

Resultados Programa A-morosos
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. NUmero de NGmero
A NGmero de . h
NUmero de . convenios de clientes
f clientes Meta
convenios recuperados ac-um‘ul-ados regur{er.'ados
historico? historico?
744 acuerdos 195 clientes, 550 acuerdos con 3,180 acuerdos
2022 firmados, 520 COP $ 611 mm pago, 180 clientes firmados, 2,061 646
acuerdos con pago. recuperados. recuperados. acuerdos con pago.
COP $ 540 mm
823 acuerdos 162 clientes, recuperados, 714 4,003 acuerdos
2023 firmados, 521 COP S514 mm acuerdos con firmados, 2,582 808
acuerdos con pago. recuperados. pago, 90 clientes acuerdos con pago.
graduados.
COP $ 480 mm
849 acuerdos 155 clientes, recuperados, 504 4,852 acuerdos
2024 firmados, 540 COP $607 mm acuerdos con firmados vy 3,122 963
acuerdos con pago. recuperados. pago, 181 clientes acuerdos con pago.

graduados.

Para el 2025, planeamos enfocar el programa en el frente de cobranza juridica, considerando que estos
clientes representan una mayor rentabilidad para el bancoy, al mismo tiempo, requieren un acompafnamiento
y una asesoria diferencial debido a su situacion juridica.
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6.2. Educacion financiera

Nuestro Programa de Educacidén Financiera
es fundamental para empoderar a clientes vy
colaboradores, dotandolos de conocimientos vy
habilidades financieras sélidas. Este programa es
clave para cerrar brechas de acceso a servicios
financieros, especialmente en comunidades
vulnerables y segmentos de menores ingresos.
Ademas, proporciona a los individuos las
herramientas necesarias para tomar decisiones
financieras responsables y acertadas, mejorando
su bienestar econdmico y promoviendo el
desarrollo empresarial, ya que fortalece a los
microempresarios y pequefas empresas con
conocimientos y habilidades para gestionar sus
negocios de manera mas eficiente.

GRI 3-3 Educacion financiera

La educacion financiera tiene un impacto
significativo en nuestros grupos de interés.
Nuestros clientes adquieren mayor conocimiento
para gestionar sus finanzas personales, lo que les
permite reducir deudas innecesarias, aumentar
sus ahorros y tomar decisiones mas informadas.
A su vez, nuestros colaboradores mejoran su
productividad y calidad de vida gracias a una
mayor comprension financiera, lo que contribuye

6. Inclusidon y educacidén financiera
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a su desarrollo personal y a su lealtad hacia la Organizacidon. Ademas, la comunidad se beneficia de practicas
financieras saludables que fomentan la reduccidén de la pobreza y contribuyen a la sostenibilidad econdmica

y social.

Nuestros principales compromisos

Visibilizar nuestro proposito,
> mostrando nhuestro aporte a |la
E' comunidad, poniendo en foco los
objetivos de desarrollo sostenible
y fortaleciendo nuestro rol como

agentes de cambio.

Generar una relacion de confianza
con nuestros clientes y comunidad.

Ofrecer programas de educacion
financiera que cumplan con altos
estandaresde calidad, transparencia
y pertinencia.

) (1

Asegurar que nuestros programas
sean accesibles para todos los
segmentos de la poblacion,
incluyendo campafas y talleres
presenciales y virtuales.

Ampliar las iniciativas de
responsabilidad social corporativa
enfocadas en la educacién
financiera, especialmente en
comunidades vulnerables.

Realizar evaluaciones periddicas
y seguimiento a largo plazo para
medir el impacto de los programas
y mejorar continuamente sus
intervenciones.
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Gestionamos la educacion financiera a través de un enfoque multifacético que combina innovacidén, accesibilidad vy

responsabilidad social.

6. Inclusidon y educacidén financiera

GRI 3-3 Educacion financiera

Memoria de Sostenibilidad 2024 < 91

-

Programas Educativos
Estructurados

Brindamos sesiones
educativas sobre temas
financieros basicos y avanzados,
adaptadas a las necesidades
especificas de diversos grupos,
a través de Miacademia del
Progreso.

Disponibles en
plataformas digitales, estos
cursos permiten acceder a la
educacion financiera desde
cualquier lugar y en cualquier
momento, facilitando el
aprendizaje flexible y continuo.

Innovacion

tecnologica
Desarrollamos al Chatbot Franco
Mibanco, un asistente virtual que
brinda asesoria financiera en tiempo
real, utilizando inteligencia artificial

para responder a preguntas y
proporcionar informaciéon relevante.

Iniciativas de
responsabilidad social

corporativa

Enfocados en
poblaciones subatendidas,
proporcionando las herramientas
necesarias para mejorar su
bienestar econdémico.

Talleres que promueven
practicas financieras saludables
y el empoderamiento econdmico.

Certificaciony
reconocimiento

El Sello de Calidad de Educacion
Financiera Nivel Il, que es una
certificaciéon otorgada por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, refleja la calidad y

efectividad de nuestros programas.

Monitoreo de la
satisfaccion

Realizamos encuestas para recoger
el feedbacRk de los participantes

y mejorar continuamente los
programas.

~

> =

Esperamos lograr resultados
significativos mediante el
empoderamiento financiero de
nuestrosclientesycolaboradores,

dotandolos de mayores
conocimientos y habilidades para
tomar decisiones financieras

informadas. Ademas, buscamos
promover la inclusion financiera
al reducir la brecha de acceso a
servicios financieros y aumentar
la participacidon financiera en
comunidades vulnerables. Estas

acciones estan orientadas a
fomentar la sostenibilidad
econdmica mediante la adopcién
de practicas financieras

responsables que contribuyan a
la estabilidad econdmica tanto
de los individuos como de la
sociedad en general.
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Objetivos, metas v desempeno

Objetivo Meta Desempeio

0 Capacitar a nuestros clientes 55,000 Nuestro desempefo fue positivo.

en educacidon financiera. Logramos capacitar a 78,257 clientes
en el 2024.

e Llegar a diferentes 9,000 Logramos impactar 87 municipios
municipios a través de alejados con 17,559 personas
Finanzas para la Equidad de capacitadas de enero a diciembre
USAID. 2024

e Inclusién en educacion No tenemos meta. A través de esta iniciativa logramos
financiera en las capacitar a 11,681 personas en el
comunidades rurales a 2024,

través de nuestros aliados
publicos.
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6. Inclusion y educacion financiera

Namero de clientes participantes en iniciativas del Programa de Educacion Financiera?
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SASB FN-CB-240a.4

Programa Basico de Asesoria

Financiera y Digital “Franco Mibanco”, 78,257 -- 78,257 Programa dirigido solo a clientes de Mibanco.
¥

Mujeres Pa’lante _@ 19,446 -- 19,446 Programa dirigido solo a clientes de Mibanco.

Cupo de Crédito 8,902 -- 8,902 Capsulas financieras dirigidas a clientes.

. . Inclusién en educacién financiera en las
Miacademia del Progreso_@_ﬂ 11,681 11,681 comunidades a través de aliados publicos.
Finanzas para la Equidad de USAID. s - 17,559 17,559 Programa dirigido a municipios en comunidades

) rurales.
Programa de educaciéon financiera solo para
Global Money Week y Mes del Ahorro -- 5,618 5,618 jovenes, nifos, nifas y adolescentes que consiste
,@ €en un evento que se realiza en marzo y octubre.
Total 106,605 34,858 141,463

2 El programa Doctor Financiero no estuvo activo en el 2024.

Se reactivara en el 2025.


https://www.linkedin.com/posts/mibancocol_franco-mibanco-es-noticia-queremos-compartir-activity-7232778036511723521-SqY_/?originalSubdomain=es
https://www.mibanco.com.co/?#!credito/mujeres-pa-lante
https://academiadelprogreso.mibanco.com.pe/
https://www.usaid.gov/es/colombia/fact-sheet/seed-equitable-finance
https://globalmoneyweek.org/
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Namero de participantes en iniciativas del
Programa de Educacion Financiera®
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Hitos vy logros en el 2024

Recibimos el Premio Oro a los Innovadores
Financieros en las Américas por nuestro
proyecto Franco Mibanco.

-

-

Obtuvimos el Sello de la Superfinanciera en
nivel Il, lo que refleja nuestra madurez en la
implementacion de programas de educacion
financiera y nuestra capacidad para crear
contenidos educativos de alta calidad y
transparencia.

NUmero de
Programa personas
Unicas 2024
Programa Basico de Asesoria Financiera y
iital ; » 78,257
Digital “Franco Mibanco
Miacademia del progreso 11,681
Mujeres Pa’lante 19,446
USAID 17,559
Cupo de crédito 8,902
Global Money WeeR y mes del ahorro 5,618
Total 141,463

ZEl programa Doctor Financiero no estuvo activo en el 2024.
Se reactivara en el 2025.

Participamos activamente en el Mapeo
Nacional de Programas e Iniciativas de
Educacidén Financiera, liderado por el Banco
de la Replblica, contribuyendo a identificar
esfuerzos y consolidar la politica pUblica de
educacion financiera en Colombia.
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Expansion del proyecto Franco Mibanco:
seguiremos desarrollando y mejorando
nuestro chatbot Franco Mibanco,
ofreciendo asesoria precisa y en tiempo
real sobre finanzas personales y bienestar
financiero.

Cursos de educacion financiera en linea:
lanzaremos una serie de cursos de
educacidén financiera accesibles a través
de la plataforma CRECE. Estos cursos,
dirigidos a diferentes grupos de edad
y niveles de conocimiento financiero,
estaran disponibles tanto para clientes
como para ciudadanos Mibanco.

Programas de educacion financiera para
jovenes, nifios y nifas: colaboraremos
con diversas comunidades para integrar
programas de educacion financiera, con el
objetivo de empoderar a los jovenes desde
una edad temprana con conocimientos
financieros basicos y avanzados.

6. Inclusidon y educacidén financiera

Nuestras
perspectivas para
el 2025 incluyen
las siguientes
iniciativas.

Nuevos contenidos de educacion financiera para
mujeres y equidad de género: desarrollaremos
proyectos especificos que refuercen nuestro
compromiso con la educacion financiera,
empoderando a nuestras clientas y promoviendo
la equidad de género. (GRI 3-3 Educacidn
financiera)
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Iniciativas de responsabilidad social
corporativa: ampliar nuestras iniciativas
de responsabilidad social corporativa
sera una prioridad, enfocandonos en la
educaciébn financiera en comunidades
vulnerables. Estas acciones incluiran
talleres vy actividades comunitarias
disefiadas para promover practicas
financieras saludables.

Sello de Calidad de Educacion Financiera
Nivel IlI: aspiramos a alcanzar el nivel Ill,
que representa la madurez mas alta en la
implementacién de educacion financiera.
Este reconocimiento exige demostrar
nuestra capacidad para implementar
iniciativas que generen confianza v
cobertura efectiva.

Reactivacion del Doctor Financiero:
daremos un nuevo impulso al modelo
de educacion financiera personalizado
del Doctor Financiero, orientado a guiar
a las personas en la recuperacibn o
estabilizacion de sus finanzas personales
y del hogar. Este modelo incluye
sesiones personalizadas que aplican
herramientas financieras para generar
diagnosticos y brindar orientacién sobre
decisiones relacionadas con sus unidades
productivas.
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6. Inclusidon y educacidén financiera

6.2.1. Programa Basico de Asesoria Financiera y Digital (PBAFD) - Franco Mibanco

El Programa Basico de Asesoria Financiera y
Digital - Franco Mibanco es una iniciativa clave
para acompanar el progreso de nuestros clientes,
especialmente microempresarios y pequenas
empresas, ayudandolos a mantener carteras
sanas vy a fortalecer su gestidn financiera. Este
programa combina educacidn financiera con
herramientas digitales que mejoran la eficiencia
y competitividad de sus negocios, facilitando
el acceso a servicios financieros modernos y
seguros.

Enel 2024 lanzamos Franco Mibanco, herramienta
digital gratuita que funciona como un Chatbot
interactivo disponible 24/7, que brinda asesoria
precisayentiempo real sobre finanzas personales
y de negocios, convirtiéndose en una alternativa
de aprendizaje y transformacién financiera. Los
usuarios pueden acceder a la plataforma desde
cualquier lugar y en cualquier momento, sin
necesidad de ser clientes del Banco. Tiene como

objetivo ofrecer educacidén financiera accesible
y personalizada a través de varios mobdulos
tematicos.

Al promover la inclusidn financiera en
comunidades vulnherables, contribuimos a la
sostenibilidad econdmica mediante la adopcidon
de practicas responsables vy tecnolbgicas,
fortaleciendo su capacidad para enfrentar
desafios y alcanzar un crecimiento sostenible.
Ademas, reforzamos nuestro modelo relacional
al apoyar la transformacion digital de nuestros
clientes y su desarrollo continuo.

Objetivos, metas v desempeno

© %/
Objetivo Meta

Capacitar a nuestros clientes 55,000 clientes.

en educacidon financiera.
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Nuestros principales compromisos

Ofrecer capacitaciébn continua a
los clientes y ciudadanos Mibanco
en temas de asesoria financiera vy
digital y asegurar que los programas
y herramientas sean accesibles
para todos los segmentos de la
poblacion, incluyendo campafas vy
talleres presenciales y virtuales.

Ampliar las iniciativas de
responsabilidad social corporativa
enfocadas en la educacion financiera
y la digitalizacion, especialmente en
comunidades vulnerables.

AN

Desempeno

Capacitamos a 78,257 clientes en el
2024.
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En 2024, implementamos varias
acciones clave en relacion al
Programa Basico de Asesoria

Financiera y Digital con Franco
Mibanco.

Desarrollamos, implementamos vy
lanzamos la herramienta Chatbot

Franco Mibanco, facilitando el
acceso a servicios financieros
y herramientas de asesoria
financiera.

Promovimos la adopcidbn de
la herramienta por parte de
negocios mediante campanas de
concientizacion para destacar
la importancia de la educacion
financiera vy la digitalizacién,
permitiendo alos usuarios aprender
de manera mas facil y rapida vy
recibir su reconocimiento.

Ofrecimos asesoria personalizada
a microempresarios y pequenas
empresas para ayudarlos a adoptar
tecnologias digitales y mejorar su
gestion financiera.

Realizamos un monitoreo vy
seguimiento continuo y evaluamos
el impacto del programa para
identificar areas de mejora vy
asegurar su efectividad.

6. Inclusidon y educacidén financiera

Hitos v logros en el 2024

\

&

Recibimos el Premio Oro a los
Innovadores Financieros en

las Américas 2025 por nuestro
proyecto Franco Mibanco, que

fue seleccionado entre mas de

300 nominaciones de 18 paises,
destacando su excelencia y capacidad
para innovar en un ecosistema
global dinamico. Este premio

refleja nuestro compromiso con la
transformacion digital y el desarrollo
de un ecosistema financiero mas
agil, inclusivo y eficiente.
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Realizamos un seguimiento
continuo y evaluaciones
del impacto del programa,
identificando areas de
mejora y asegurando su
efectividad.

(

Evaluamos el proyecto utilizando la rdbrica
VERITAS de Fintech Americas, que analiza
atributos como viabilidad, empatia, rigor,
ingenio, traccidon, economia alcanzable e
impacto sostenible.

Tl
5
IS

-

\

(

Organizamos numerosos talleres
presenciales y virtuales, asi como
campafas de concientizacidn para
promover la educacion financiera y la
digitalizacion.

Do Po

J

-

-

A lo largo del afno, capacitamos a mas de
89,867 emprendedores, proporcionandoles
herramientas y conocimientos para
mejorar su gestidén financiera.

e
®

\_

Lanzamos nuestro chatbot Franco
Mibanco, beneficiando a mas de 53,594
personas con asesoria financiera
personalizada y en tiempo real al 31 de
diciembre.

-

~

> =
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6.2.2. Miacademia de Progreso

Miacademia del Progreso es un programa de
educaciéon financiera disefiado para empoderar
a microempresarios y pequefas empresas con
conocimientosy habilidades financieras sélidas. El
programa busca capacitar alos microempresarios
en temas de educacidon financiera, ayudandoles
a tomar decisiones informadas y responsables
que mejoren su bienestar econdmico. Estas
capacitaciones se dan de manera Vvirtual,
presencial y autogestionada.

Al proporcionar herramientas y conocimientos
financieros, el programa contribuye a la
sostenibilidad y crecimiento de los negocios,
permitiendo a los microempresarios desarrollar
sus empresas de manera mas eficiente.
Ademas se promueve la inclusidn financiera
al asegurar que incluso los microempresarios
mas vulnerables tengan acceso a la educacién
y herramientas necesarias para gestionar sus
finanzas de manera efectiva.

El programa también se enfoca en la
digitalizacién, ayudando a los microempresarios
a adoptar herramientas de marRkting digital que
mejoren su eficiencia y competitividad.

6. Inclusidon y educacidén financiera

Objetivos y desempeno

©)

AN
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Objetivo Desempeio

Brindar herramientas financieras de
manera virtual y presencial con los 7
modulos de Miacademia de Progreso.

Llevamos a las comunidades educacion financiera

virtual y presencial, logrando capacitar a 11,681

personas.

En 2024, Miacademia del Progreso se enfocd en las siguientes acciones clave para empoderar a

microempresarios y pequefias empresas.

. Ofrecimos talleres y cursos sobre temas
como psicologia para microfinanzas,
conciencia financiera, endeudamiento
responsable y gestidon de negocios.

. Mejoramos la plataforma CRECE,
incluyendo una nueva funcionalidad
para facilitar el acceso a la educacion
financiera.

. Disefiamos contenido para redes sociales
con el objetivo de concientizar y promover
la importancia de la educacidon financiera
entre nuestros clientes y la comunidad.

. Entregamos reconocimientos a los
participantes que completaron los moédulos
del programa, validando sus conocimientos
y habilidades financieras.

. Establecimos alianzas pUblicas con
diferentes alcaldias a nivel nacional para
ampliar el alcance del programa vy llegar a
un mayor nimero de personas en diversas
comunidades.
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A través de Miacademia del Progreso
alcanzamos los siguientes hitos y logros.

4 )

Capacitamos a mas de

11,681 microempresarios,
proporcionandoles
herramientas v conocimientos
para mejorar su

gestion financiera. @

- J

4 )

Emitimos mas de 5,000
reconocimientos a los
participantes que completaron

los moédulos.

- J

Para el 2025 aspiramos a obtener el Sello
de Calidad de Educacidbn Financiera nivel Ill,
que representa la madurez mas alta en la
implementaciobn de estas iniciativas. Este
reconocimiento exige demostrar nuestra
capacidad para implementar adecuadamente
la educacion financiera, generando confianza y
cobertura en nuestras actividades.

6. Inclusidon y educacidén financiera

6.2.3.Global Money Week

El Global Money WeeR es un evento que tiene
como objetivo inspirar a los jovenes a aprender
sobre el dinero, el ahorro, la creacidon de
medios de vida y el emprendimiento. Durante la
Global Money WeeR, organizamos una serie de
actividades educativas v talleres interactivos en
colegios, donde los estudiantes pueden aprender
conceptos financieros basicos y avanzados
de manera divertida y practica. En el 2024
logramos impactar a 5,618 nifios, ninas, jovenes
y adolescentes.

Actividades des

@ Talleres de ahorro y presupuesto: [0S
estudiantes aprenden la importancia
de ahorrar y cbémo crear y gestionar un
presupuesto personal.

@ Juegosy simulaciones financieras: utilizamos
juegos educativosy simulaciones para ensefar
a los jovenes sobre la inversion, el manejo de
deudas vy la planificacion financiera.

@ Taller Proyectando mi Futuro: en este taller,
los estudiantes aprenden a establecer metas
financieras a largo plazo y a desarrollar
un plan para alcanzarlas. Se les ensena la
importancia de la planificacion y cdémo tomar
decisiones financieras informadas que les
ayuden a construir un futuro sélido.
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@ Taller Proyectando mis Suenos: este taller se
centra en ayudar a los jovenes a identificar sus
suefos y aspiraciones, y a entender como la
gestion financiera puede ser una herramienta
clave para hacerlos realidad. Se les motiva a
pensar en grande y a desarrollar estrategias
para financiar sus proyectos personales y
profesionales.

@ Taller Proyectando mis Deseos: en este taller,
los estudiantes aprenden a diferenciar entre
necesidades y deseos, y a priorizar sus gastos
en funcion de sus objetivos financieros. Se les
ensena a crear un equilibrio entre disfrutar del
presentey ahorrar para el futuro, fomentando
habitos de consumo responsable.

Ademas de la Global Money WeeR, celebramos el
Mes del Ahorro, una iniciativa que se lleva a cabo
cada octubre. Durante este mes, intensificamos
nuestras actividades de educacion financiera
con un enfoque especial en la importancia del
ahorro. Organizamos concursos, campanas
de concienciaciébn y actividades practicas que
motivan a los jovenes a adoptar habitos de
ahorro desde temprana edad.
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6.2.4. Programa de alianzas puablico-
privadas

El trabajo en sinergia con aliados puUblicos es
fundamental, ya que nos permite combinar
recursos, conocimientos y esfuerzos para
alcanzar objetivos comunes que generan
beneficios significativos para la sociedad.

Colaborar con entidades pUblicas y privadas nos
brinda la oportunidad de optimizar los recursos
disponibles, reduciendo costos y aumentando la
eficiencia de nuestros proyectos. Este enfoque
nos permite maximizar el impacto de nuestras
iniciativas al abordar problemas sociales vy
econdmicos de manera mas integral y efectiva,
beneficiando a un mayor nidmero de personas y
comunidades.

Ademas, la colaboracidon con diferentes actores
fomenta la innovacidon y el intercambio de buenas
practicas, lo que contribuye a la mejora continua
de los servicios y productos que ofrecemos. Al
trabajar de la mano con entidades puUblicas vy
reconocidas, fortalecemos nuestra credibilidad
y confianza en la sociedad, lo que facilita la
implementacion de proyectos y la obtencion de
financiamiento para llevar adelante nuestras
iniciativas.

6. Inclusidon y educacidén financiera

Nuestros princi misos

@ Transparenciaylegalidad: mantener procesos
claros y transparentes en la seleccion vy
ejecucidbn de proyectos, asegurando que
todos los actores involucrados estén bien
informados vy alineados con los objetivos.

@ Responsabilidad social: priorizar proyectos
que generen un impacto social positivo vy
sostenible, enfocandonos en mejorar la
calidad de vida de las comunidades mas
vulnerables.

Objetivos v desempeiio

©

AN
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@ Colaboracion vy coordinacion: trabajar
estrechamente con aliados para coordinar
esfuerzos y recursos, garantizando que los
proyectos se desarrollen de manera eficiente
y efectiva.

@ Innovacion ' adaptabilidad: adoptar
metodologias innovadoras para adaptarse a
las necesidades cambiantes de la sociedad vy
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Objetivo Desempeino

ﬂ Inclusién en educacion financiera en las
comunidades rurales a través de nuestros
aliados publicos.

A través de esta iniciativa logramos capacitar a

11,681

personas en el 2024,
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En 2024, llevamos a cabo varias acciones destacadas en colaboracidon con nuestros aliados:

Programas de educacion financiera.

Alianza con la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) para
desarrollar y ofrecer programas
educativos de alta calidad sobre
educacion financiera, logrando el

segundo sello de calidad en este ambito.

&

Iniciativas de innovacion social.

Trabajo conjunto con organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas
para implementar proyectos innovadores
que generen un impacto social positivo y
sostenible en diversas comunidades.

C—
—

Ferias para la Economia Popular.

Iniciativa del Gobierno Nacional de
Colombia que busca promover la
inclusion financiera y el acceso a
servicios financieros para la economia
popular. Este programa se enfoca en
las personas y unidades econdmicas
de baja escala, como micronegocios y
microempresas, que a menudo enfrentan
dificultades para acceder al crédito
formal debido a la falta de historial
crediticio y garantias. Nuestro rol es
promover la inclusidon financiera con
educacidén y participacion en la ferias
financieras.
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6.3. Impacto en la vida de los clientes

6. Inclusidon y educacidén financiera
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En Mibanco, ademas de ofrecer soluciones financieras a personas y pequefias empresas que no tienen acceso a la banca tradicional, promovemos el desarrollo

econdmico vy social.

GRI 203-2 GRI 3-3 Impacto en la vida de los clientes

Educacion financiera.

Hemos capacitado mas del 50% de nuestros clientes
promoviendo el ahorro, la inversidbn y el manejo
adecuado de sus deudas, con el fin de que puedan
tomar decisiones mas acertadas que repercuta en su
estabilidad economica individual y colectiva.

Inclusion financiera.

Ofrecemos productosyservicios financieros accesibles
a poblaciones no bancarizadas o sub-bancarizadas
empoderando la vida de nuestros clientes en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza, ayudandoles
a mejorar su calidad de vida y a generar oportunidades
econdbmicas. Al mismo tiempo promovemos la
igualdad de genero y el empoderamiento de las
mujeres, quienes muchas veces son excluidas del
sector financiero, y a quienes les brindamos acceso a
créditos con el proposito de contribuir a la estabilidad
de sus familias y comunidades.

Fomentamos la pequefia empresa.

Otorgamos financiamiento a emprendedores con
pocos recursos que desean iniciar o expandir
pequefios negocios, fundamentales en la creacién de
empleo directo o indirecto y en la dinamizacién de
la economia local. Esto contribuye al desarrollo del
sector informal que sirve como motor de innovacion
y adaptabilidad.

OhdO,
© O©

Apoyamos a quienes mas lo necesitan.

Ayudamos a huestros clientes en situacidén de pobreza
a superar barreras econémicas, ofreciéndoles créditos
con tasas accesibles y condiciones favorables,
permitiendo que puedan invertir en nuevos proyectos
y mejorar sus oportunidades de diversificar y generar
mayores ingresos, reduciendo la dependencia de
ayudas estatales o informales y fortaleciendo el tejido
social y econdmico del pais.

Fortalecemos las economias locales.

Nuestro enfoque tieneunimpacto en el fortalecimiento
de la economia local siendo un multiplicador de valor.
Los negocios que reciben nuestros creditos demandan
productosy servios de proveedores locales, generando
una cadena de valor mas robusta.
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Ademas, nuestro enfoque y compromiso social
estan alineados con los objetivos establecidos
por el Gobierno Nacional para la reactivacion
econdmica del pais. El Pacto por el Crédito, fruto
de un diadlogo constructivo entre el Gobierno
y el sector privado, prioriza el desembolso
de COP $ 55 billones adicionales a sectores
estratégicos entre septiembre de 2024 y marzo
de 2026. De este monto, se proyecta destinar 6
billones al sector agropecuario y 3.4 billones a
la economia popular, areas en las que tenemos
un gran potencial para continuar creciendo y
transformando la vida de los microempresarios
colombianos.

GRI 203-2

En Mibanco generamos impactos econdmicos
indirectos significativos, tanto positivos como
negativos, en nuestros clientes:

GRI 203-2 GRI 3-3 Impacto en la vida de los clientes

6. Inclusidon y educacidén financiera
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‘ Impactos economicos indirectos positivos:

e Acceso al crédito: Proporcionamos
microcréditos y otros productos
financieros que permiten a pequenos
empresarios y emprendedores
acceder a capital que, de otro modo,
no estaria disponible. Esto fomenta
la creacidon de nuevos negocios,
la expansion de los existentes y,
en consecuencia, la generaciéon de
empleo y el crecimiento econdmico
local.

« Educacion financiera: Ofrecemos
programas que ayudan a nuestros
clientes a gestionar mejor sus
finanzas, tomar decisiones
informadas y mejorar su estabilidad
econdbmica a largo plazo.

Inclusion financiera: Atendemos

a sectores de la poblacidon
tradicionalmente excluidos

del sistema financiero formal,
promoviendo una mayor equidad
econdmica y social. Con nuestros
servicios de calidad, buscamos
evitar que mas personas recurran a
opciones perjudiciales como el “gota
a gota”.

Desarrollo comunitario: A través
de nuestras alianzas estratégicas

y programas de responsabilidad
social, contribuimos al desarrollo
econdbmico vy social de las
comunidades en las que operamos,
mejorando la calidad de vida de sus
habitantes.
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Endeudamiento: Aunque el crédito
es beneficioso, puede llevar a un
endeudamiento excesivo si nNo se
gestiona adecuadamente, generando
dificultades financieras y estrés
econdmico.

Riesgo de impago: Los clientes que
no cumplen con sus obligaciones
crediticias pueden enfrentar
sanciones, intereses adicionales

e, incluso, la pérdida de activos,
afectando negativamente su
economia y su acceso a futuros
créditos.

6. Inclusidon y educacidén financiera

Dependencia del crédito:

Algunos clientes pueden volverse
dependientes del crédito para cubrir
necesidades basicas, lo que resulta
insostenible a largo plazo y puede
conducir a un espiral de deuda.

Impacto en la economia local:

Si bien el crédito estimula la
economia, también puede generar
competencia desigual si ho todos
los empresarios tienen el mismo
acceso a financiamiento, afectando
negativamente a ciertos negocios.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 104 » =—
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Capitulo 7

Nuestro compromiso

7. Nuestro compromiso con la sociedad

con la sociedad

Nuestro compromiso con la sociedad se
manifiesta en nuestras inversiones y programas
que buscan mejorar las condiciones de vida de las
comunidades, abordar necesidades apremiantes
y construir una sociedad mas equitativa vy
sostenible. Contribuimos a mejorar la calidad
de vida de nuestros clientes mediante un mayor
acceso a servicios financieros, expandiendo
nuestras oficinas en areas rurales y vulnerables
para facilitar la inclusidén financiera. A través de
programas de educacidon financiera, capacitamos
a nuestros clientes en la gestidén de sus finanzas,
incrementando su bienestar econdmico vy
fomentando relaciones basadas en confianza vy
lealtad.

Promovemos el desarrollo sostenible mediante
proyectos comunitarios y educacion financiera,
contribuyendo a reducir la pobreza y mejorando
las condiciones de vida en sectores vulherables.
Ademas, nuestras iniciativas de responsabilidad
social fortalecen nuestra reputacibn como una
entidad comprometida con el bienestar social,
posicionandonos como lideres responsables en
sostenibilidad y atrayendo inversiones alineadas
con estos valores.

Estas acciones generan un impacto positivo,
contribuyendo al progreso social y econdémico
de las comunidades, fortaleciendo nuestra
reputacion y consolidando nuestro papel como
un referente en el sector.

GRI 3-3 Compromiso con la sociedad

Memoria de Sostenibilidad 2024 < 106 > E
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Nuestros principales compromisos Expandir @ Colaborar con diversas organizaciones para @ Promover practicas sostenibles y
nuestra red de oficinas a mas de 108 puntos ampliar el alcance de nuestros programas responsables a través de iniciativas de
en Colombia, incluyendo regiones de dificil y proyectos, ofreciendo soluciones mas responsabilidad social, incluyendo campanas
acceso, para estar mas cerca de las personas integrales a las necesidades de las de concientizacidn financiera y apoyo a
y ofrecerles apoyo financiero mediante la comunidades mediante alianzas puUblico- proyectos comunitarios.

oferta de productos financieros adaptados a privadas.

Sus necesidades.
Esperamos lograr una transformacion social mejorando las condiciones de vida de las comunidades

Ofrecer productos crediticios y de ahorro mediante la educacion financieray su inclusién en el sistema financiero formal. Nuestro compromiso con el
adaptados a las necesidades de micro y desarrollo sostenible nos impulsa a promover practicas financieras saludables que contribuyan al bienestar
pequenas empresas, ayudandolas a crecer y a largo plazo de las personas y las comunidades. Asimismo, buscamos empoderar a las comunidades
prosperar. fortaleciendo su capacidad para gestionar recursos de manera eficiente y responsable, fomentando el

L _ progreso vy la equidad social. : :
Desarrollarprogramas de educacidon financiera GRI 3-3 Compromiso con la sociedad

que ayuden a las personas, microempresarios

y pequenas empresas a tomar decisiones Objetivos, metas y desempeiio
financieras informadas y a mejorar su

bienestar econdmico.

@ |nvertir en la creacibn de herramientas @
digitales como chatbots, que faciliten el &
acceso a la educacidon financiera y optimicen

la gestidon financiera de nuestros clientes. Objetivo Meta Desempefio

ﬂ Llegar a diferentes 9,000 Hemos impactado 87 municipios
municipios a través de alejados con 17,559 personas
Finanzas para la Equidad de capacitadas.

USAID.
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&

Durante el 2024 implementamos varias acciones vy proyectos
enfocados en nuestro compromiso con la sociedad:

+  Expandimos nuestra red de oficinas a mas de 108
ubicaciones, incluyendo regiones de dificil acceso, para
facilitar el acceso a servicios financieros y promover la
inclusion.

+  Mejoramos nuestra plataforma de capacitacion digital con
el Chatbot Franco Mibanco.

+  Colaboramos con diferentes aliados para ampliar el alcance
de programas de educacion financiera.

+ Realizamos campanas de concientizacidn para promover la
importancia de la educacion financiera vy la digitalizacion
entre los clientes y la comunidad.

+ Desarrollamos iniciativas enfocadas en la sostenibilidad y
el desarrollo sostenible, incluyendo la gestidn de vectores
econdmicos, sociales y ambientales.

GRI 3-3 Compromiso con la sociedad

7. Nuestro compromiso con la sociedad | Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 108 » =—

En 2025 desarrollaremos las acciones enfocadas en nuestro
compromiso con la sociedad:

« Capacitar a mas de 60,000 clientes en temas de educacion
financiera y digital.

« Continuar y expandir el programa de voluntariado Yo sumo,
Yo doy, Yo soy, involucrando a nuestros colaboradores en
actividades comunitarias y de apoyo social, fortaleciendo el
tejido social y promoviendo el desarrollo comunitario.

- Establecer nuevas alianzas publico-privadas para ampliar
el alcance de nuestros programas de inclusion financiera
y educacion, alcanzando a mas emprendedores y
comunidades en todo el pais.

- Implementar proyectos enfocados en la sostenibilidad
ambiental y social, como la reduccidon de nuestra huella
de carbono y la promocidon de practicas sostenibles en las
comunidades que atendemos.

+  Mejorar los sistemas de monitoreo y evaluacidén para
medir el impacto de nuestros programas, asegurando su
efectividad y promoviendo una mejora continua.

GRI 3-3 Compromiso con la sociedad
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7.1. Construccion de tejido social

La construccidén de tejido social es un enfoque
clave para nosotros, ya que buscamos fortalecer
las relaciones y la cohesidbn dentro de las
comunidades a las que servimos. Este esfuerzo es
esencial para promover el desarrollo econdmico
y social, facilitando la inclusidn financiera
y el bienestar general de las comunidades.
Ademas, un tejido social sélido contribuye
a la sostenibilidad a largo plazo, ya que las
comunidades cohesionadas son mas resilientes
frente a desafios econdmicos y sociales. Estas
acciones refuerzan nuestra reputacibn como
una entidad comprometida con el bienestar de
nuestros clientes y comunidades, generando
confianza y lealtad.

GRI 413-1

Desarrollamosiniciativasderesponsabilidadsocial
que abordan problemas sociales y ambientales,
promoviendo el desarrollo sostenible. En esa
linea, implementamos programas educativos y
de capacitacion dirigidos tanto a clientes como
a colaboradores, para mejorar sus habilidades vy
conocimientos financieros. Nos comprometemos
a incluir financieramente a millones de personas,
especialmente en areas rurales y vulnerables,
proporcionando acceso a servicios financieros y
educacion financiera.

GRI 413-1

7. Nuestro compromiso con la sociedad

Objetivos, metas y desempeio

© %/
Objetivo Meta

Personas impactadas con 6,000
momentos de esparcimiento
con la construcciéon de tejido

social en las comunidades.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 109 » =—

AN

Desempeio

En el 2024 logramos impactar 6,724
personas con proyectos de tejido
social.

NUmero de actividades de No se tiene meta
construccion de tejido social

en las comunidades.

En el 2024 realizamos 199 actividades
sociales.

Para cumplir con nuestros compromisos y objetivos, nos enfocamos en las siguientes acciones claves para

la construccion de tejido social con clientes potenciales y actuales durante el 2024:

23

Abordaje de las comunidades
con nuestro Menua Social:
Enrumbate con Mibanco, Tarde
de Recicreando, y actividades
recreativas.

B

GRI 413-1

Educacion financiera de manera
lGdica a las comunidades.
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7.2. Voluntariado Yo sumo, yo doy, yo soy

El programa de voluntariado Yo sumo, yo doy,
yo soy refleja nuestro compromiso con la
responsabilidad socialy el desarrollo comunitario.
Esta iniciativa nos permite generar un impacto
positivo en las comunidades que atendemos
y fortalecer nuestro propdsito de inclusion
y bienestar social. A través del voluntariado,
empoderamos a nuestras comunidades,
permitiendo que nuestros ciudadanos Mibanco
contribuyan activamente al desarrollo local
mediante la promocidon de la inclusidon financiera
y el bienestar social. Estas actividades también

Objetivos, metas v desempeno

Objetivo Meta

Colaboradores inscritos en el 200
voluntariado para impactar
comunidades.

7. Nuestro compromiso con la sociedad

fortalecen el tejido social, fomentando lacohesion
y el apoyo mutuo dentro de las comunidades.

GRI 413-1

Nuestro compromiso con el voluntariado no solo
beneficia a las comunidades, sino que también
refuerza nuestra reputacidon como una entidad
responsable y comprometida con el bienestar de
la sociedad. Esto genera confianza y lealtad entre
nuestros clientes y la comunidad, consolidando
nuestra posicibn como un referente en el
desarrollo comunitario.

GRI 413-1

AN

Desempeiio

Logramos un total de 165
colaboradores inscritos en el
voluntariado en el 2024.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 110 » =—

i -




Somos parte de

mibanco cRrRebic<RrP

Para cumplir con nuestros compromisos y objetivos, nos enfocamos en las siguientes acciones durante el 2024.

Proyectos educativos.

Implementamos iniciativas en comunidades
rurales vy vulnerables, enfocadas en
educaciéon financiera y digital para nifios vy
adultos, promoviendo el conocimiento vy la
inclusion.

Expansion del programa de voluntariado.

Incrementamos la participacion de nuestros
colaboradores en proyectos comunitarios,
fomentando su involucramiento activo en el
desarrollo social.

7. Nuestro compromiso con la sociedad

Apoyo a emprendedores.

Ofrecimos
emprendedores

capacitaciones

pequefos empresarios,

ayudandolos a fortalecer sus habilidades vy
crecimiento de sus

conocimientos para el
negocios.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 111 » =—

GRI 413-1

Eventos comunitarios.

Organizamos actividades recreativas vy
eventos comunitarios que contribuyeron a un
momento de esparcimiento para los clientes
y la comunidad en general y promovieron la
cohesibdn social.

Navidar en Mibanco.

Nuestro programa insignia celebrd la
esencia de dar y compartir durante la
temporada  navidena, involucrando a
nuestros colaboradores en actividades de
voluntariado y apoyo comunitario. Llevamos
regalos, alegria y sonrisas a nifos y adultos
mayores en comunidades necesitadas.
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Resaltamos los siguientes hitos y logros del programa de voluntariado Yo sumo, yo doy, yo soy en el 2024,

Hitos vy logros en el 2024

05

Beneficiamos a mas

de 15,274 personas en
comunidades vulnerables
a través de programas de

desarrollo social y Navidar.

Capacitamos, apoyamos

y empoderamos a mas de
5,618 jovenes, en temas de
educacion financiera.

\
Beneficiamos a 89,867
personas en diferentes
regiones del pais a través de
talleres y cursos educativos.

J
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#UnidosLle_gamos
MaslLejos

8.1. Experiencia y desarrollo
del colaborador

8.2. Diversidad vy equidad
de género

8.3. Derechos humanos vy
laborales

®@ ©@ ®©@ ®

8.4. Salud y seguridad en
el trabajo
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Capitulo 8

8. Nuestra gente

Nuestra gente

En Mibanco promovemos el desarrollo de
nuestros colaboradores mediante oportunidades
de crecimiento basadas en el meérito, espacios
de aprendizaje y un entorno laboral integro
que fomenta el bienestar y la realizacion
personal. Contamos con iniciativas y programas
estratégicos a lo largo del ciclo del colaborador,
especialmente diseflados para potenciar sus
habilidades, fortalecer su sentido de pertenencia
y acompanarlos en su progreso profesional.

GRI 3-3 Gestion del empleo, talento y diversidad

Disponemos de rutas de crecimiento reales, lineas
de carrera y categorizaciones que promueven el
desarrollo profesional. Gestionamos el talento de
nuestros colaboradores a través de programas de
formaciébn para lideres, disefiados para mejorar
sus competencias y fortalecer su desarrollo.
Ademas, trabajamos continuamente en la
construccidbn, mejora y promocién de esquemas
de remuneracidon variable que incentivan el
desempefio y fortalecen la relaciébn con nuestros
ciudadanos Mibanco.

Nuestro principal objetivo es posicionarnos
como una marca empleadora aspiracional vy
competitiva, siendo un referente en el mercado
laboral. Trabajamos con determinacidon para que
formar parte de Mibanco sea un privilegio y una
meta para buscadores de empleo y talentos
activos en otras entidades. Nos enfocamos en
ofrecer una experiencia memorable a nuestros
ciudadanos Mibanco, consolidando una cultura
que hace de este un lugar Unico, deseado vy
privilegiado para trabajar.

Comprometidos con la economia local,
impulsamos la empleabilidad en las ciudades vy
municipios donde estamos presentes, generando
un impacto positivo en las economias locales
mediante nuestras oficinas.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 14 » =—
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Nuestros principales compromisos

Fomentar un entorno
laboral equitativo,

Para cumplir con nuestros compromisos vy
objetivos, nos enfocamos en las siguientes
acciones durante el 2024.

GRI 3-3 Gestion del empleo, talento y diversidad

con igualdad de @ Estructuramos el proceso de onboarding
oportunidades para para enriquecer la experiencia de nuestros
hombres y mujeres. Promover la conciliacion colaboradores ‘ c!e;de Su incorporacion,
entre la vida laboral, asegurando un inicio pos[tlvo y alineado con

familiar y personal. nuestra cultura organizacional.
@ Estandarizamos vy fortalecimos espacios
de comunicacidbn abiertos y cercanos con
Crear condiciones que nuestros ciudadanos Mibanco, como En
permitan la realizacion sintonia con la VP y En vivo Presidencia, para
profesional y personal de fomentar el dialogo, la transparencia y el

nuestros colaboradores. sentido de pertenencia.

Ser un referente de @ Implementamos un programa de formaciony

Brindar experiencias
memorables a huestros
ciudadanos Mibanco.

empleo en Colombia.

entrenamiento en fundamentos de coaching
y liderazgo, dirigido a lideres con un NPS
inferior al 30%, con el objetivo de mejorar
sus competencias y reforzar su capacidad
para gestionar equipos de manera efectiva.
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Resaltamos los siguientes hitos v logros en el 2024:

Hitos vy logros en el 2024

4 N [ N\ [
Creacion y posicionamiento del Equiparamos a los lideres Incorporamos parametros de
cargo “BUSSiHGSS Pal“tnef‘”, que con her‘ramientas esenCialeS, equidad en los procesos de
tiene la vocacion de acompafar - fortaleciendo la gestion de sus seleccién, que nos permiten )
los procesos del area, siendo % equipos. Movilizamos diversas contar con una planta de personal o @
un facilitador de aprendizajes y In ! iniciativas que han permitido e compuesta en 58% femenino y
buenas practicas. lograr que todos los lideres de 41% masculino.
red tengan un desempenfo por
\ / encima de 80%.
4 AN )
Apoyamos la incusion laboral 4 ) Desplegamos la evolucidon cultural
de los futuros profesionales o con la co-creacidon de los equipos.
del pais a traves del patrocinio Con los aprendizajes de la Tenemos un nueva aspiracion /@
y disposicién de escenarios @ remuneracion variable (RV) y principios culturales que nos 7
de aprendizaje de 109 nuevos @ comercial implementamos la identifican.
estudiantes de nivel técnico, nueva RV para el equipo de v
tecnologico y/o profesional, que recuperaciones motivando el g@ -
estan siendo co-formados por cambio de comportamiento
Mibanco. logrando sobre cumplimientos 4
de las metas y movilizando
\_ ) el cumplimiento, el merito y Crecimiento y estabilizacion o
reconocimiento. de la planta de personal con la oMma
seleccidbn y contratacion de 615 L% I r?:gj
\ 4 nuevos ciudadanos Mibanco.




Somos parte de

mibanco cRrRebic<RrP

En el ambito del liderazgo, trabajaremos en la
implementacion del modelo Talent to Value para los cargos
top dentro del staff, mientras que en la red enfocaremos
nuestros esfuerzos en fortalecer los programas de
onboarding, desarrollo y formacion. Ademas, para 2025
adoptaremos una metodologia Unica a nivel Credicorp,
disefada para identificar y gestionar puestos clave
de manera mas robusta, objetiva y homologada entre
todas las companias del grupo, fortaleciendo la salud
organizacional.

Nos enfocaremos en mejorar indicadores
clave mediante planes de accidén derivados de
los resultados obtenidos durante 2024. Estos
incluyen el NPS del lider, el NPS de la experiencia
al Ciudadano Mibanco y el clima laboral, con
el objetivo de generar un impacto positivo en
nuestras operaciones y relaciones internas.

00

Asimismo, reforzaremos la evaluacion del desempeno
basado en el ADN organizacional, alineando los
comportamientos y resultados esperados.

En el 2025
desarrollaremos
las siguientes
iniciativas.

8. Nuestra gente | Memoria de Sostenibilidad 2024+ £ 117 > =—

En cuanto a la evolucidn cultural, nuestro objetivo
es consolidar la cultura organizacional como un
elemento diferenciador que impulse nuestra identidad vy
competitividad.

Paralelamente, optimizaremos los esquemas de
remuneracionvariabley compensacion, revisando
la escala salarial, los beneficios ofrecidos vy
la propuesta de valor para los colaboradores,
asegurando su motivacién y compromiso.

Por Gltimo, trabajaremos en estrategias para gestionar
la rotacidon de personal, buscando mantener un equipo
sblido y comprometido que contribuya al logro de los
objetivos organizacionales.
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8.1. Experiencia y desarrollo del colaborador

En Mibanco Colombia, asumimos el compromiso
de garantizar condiciones laborales justas vy
alineadas con la normativa laboral vigente.
Cumplimos con la nueva jornada laboral semanal
de 46 horas y promovemos el desarrollo integral
de nuestros colaboradores, priorizando el
talento interno para brindar oportunidades de
crecimiento profesional y linea de carrera.

Sabemos que uno de nuestros principales desafios
es atraer y retener perfiles especializados vy
digitales. Para ello, hemos implementado un
paquete de beneficios competitivo y establecido
una propuesta de compensacidon corporativa para
estos perfiles. Nuestro objetivo es consolidarnos
como una marca empleadora aspiracional,
promoviendo la empleabilidad de talento local en
los 26 departamentos donde operamos.

Hemos fortalecido el proceso de seleccién por
competencias y promovemos una cultura libre
de sesgos y basada en la meritocracia. Ademas,
continuamos con el modelo de gobierno que
garantiza la ejecucion de planes de accidén para
mejorar la experiencia, rotacion y liderazgo.

Contamos con diversos canales para mantener
informados a nuestros colaboradores sobre las
iniciativas estratégicas del Banco, incluyendo:

GRI 2-24

CIe
M)

e

Tomémonos Noticias de
un Café Mibanco en un
Minuto

La Ruta Comunicaciones
Reglamentaria por correo
electrénico y
reuniones internas

Estos espacios permiten compartir los avances
en los indicadores generales y fortalecer la
alineacion estratégica con toda la Organizacion.
Nuestra cultura organizacional ha evolucionado
través de la cocreacion con toda la Organizacion.
Para alinear a los lideres y equipos de trabajo con
la estrategia del Banco, contamos con distintos
espacios de comunicacion.

Conectados con Nancy. Espacio mensual
0 bimensual en el que la presidencia
comparte avances estratégicos.

Consejo de Gerencia. Reunidén mensual
presencial con lideres para alinear retos
estratégicos y generar compromisos.

En Sintonia con la VP. Sesidén mensual
en la que los VP’s y gerentes refuerzan
objetivos  estratégicos vy cultura
organizacional.
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También fortalecimos la cultura mediante el programa de reconocimiento ;Bravooo!, incentivando la
apropiacidn de nuestros principios culturales. Asimismo, hemos instaurado una mesa de experiencia para

maximizar el desarrollo de nuestros colaboradores en diversos frentes.

Liderazgo.
Lanzamos programas V/\/
de formacion 3

para mejorar las
competencias de
nuestros lideres,
optimizamos el
onboarding y
acompanamos
oficinas con bajos
indicadores de
liderazgo.

\4
Compensacion.
Implementamos mesas
de remuneracion variable
para reconocer a los
colaboradores de mejor
desempeno.

Experiencia.
Diseflamos planes de
accidén para mejorar
la experiencia de los
colaboradores, con

seguimiento continuo.
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Como parte de nuestro compromiso con el
liderazgo, implementamos un plan de accién
especifico para lideres con un NPS menor a 30%,
incluyendo el programa Fundamentos de Coaching
y Liderazgo, con formacién en coaching, manejo
de conversaciones dificiles y retroalimentacion
constructiva. Ademas, reforzamos las sesiones
de onboarding para lideres, asegurando su
alineacion con la cultura y valores del Banco.

En 2024 relanzamos y estructuramos nuestros
beneficios bajo la cultura SER Mibanco,
optimizando el acceso y comprension de
estos. También lanzamos un nuevo esquema
de remuneracion variable (RV) para asesores
y lideres de negocios y recuperaciones, mas
amigable y facil de entender y que premia el

desempeno superior.

Mibanco
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Hitos vy logros en el 2024

-
Redisefio del Parchate 5’@‘3
con la Cultura. L=

\

4
Bonificacidon a nuestros se8]
asesores de ventas. l

\

8. Nuestra gente | Memoria de Sostenibilidad 2024 { 120 » =—

-

Plan de Retencidn
Reactiva.

FE=)
(i

~

Planificacion y
divulgacion de rituales
de fechas especiales.

4 I
23 ciudadanos Mibanco
viajaron a Paipa, bajo ; {
el reconocimiento a los
mejores de la campana
Rompe Tus Limites 2023.
\ J
4 I
238 ciudadanos de la red
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GRI 3-3 Gestion del empleo, talento y diversidad
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8.1.1. Desarrollo del talento

Impulsamos el crecimiento de nuestros
ciudadanos a través de programas de formacion
que fortalecen sus competencias técnicas vy
blandas. Contamos con cursos alineados a las
necesidades de nuestros lideres y fomentamos la
participacidon en congresos estratégicos. Ademas,
hemos implementado un plan de desarrollo
vinculado a la evaluacibn del desempeno
cualitativo para mejorar las habilidades de
nuestros equipos. Actualmente, no contamos
con un programa estructurado de outplacement
o retiro por jubilacion.

GRI 404-2

Para fortalecer la formacién y el desarrollo de
nuestros colaboradores, hemos implementado
diversas iniciativas.

@ Digitalizacion de procesos formativos para
desarrollar competencias técnicas y blandas.

@ Alianzas estratégicas para mejorar la
satisfacciébn del cliente interno y resolver
desafios del banco.

@ Redisefio del onboarding para que los nuevos
colaboradores tengan una experiencia
memorable.

@ Implementacién de la campafa Mibanco en
Accidn para fomentar la cultura de riesgo vy la
responsabilidad en el trabajo diario.
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@ Reestructuracidén del programa de formacion
de asesoresy lideres, involucrando a gerentes
regionales en la certificacién y desarrollo de
los colaboradores.

® rortalecimiento del programa de servicio al
cliente.

@ Lanzamos el programa Fundamentos de
Coaching y Liderazgo, con talleres tedrico-
practicos que fortalecen habilidades en
comunicacién, credibilidad 'y coaching.
Ademas, implementamos sesiones de role-
play para reforzar el aprendizaje y mejorar la
confianza de nuestros lideres.

Nuestros esfuerzos en formacidén y desarrollo
han generado los siguientes logros.

@ Capacitamos al 100% de los lideres que
ascienden en el banco.

@ Redisefamos el programa de formacion de
asesores y lideres, garantizando que cuenten
con los conocimientos requeridos.

® Implementamos del Dia Mibanco para
reconectar a los colaboradores con el
proposito del Banco.

@ Entregamos licencias de Crehana a mas de
100 colaboradores en alianza con Mibanco
Pera.

@ Desarrollamos contenidos para ejecutivos
PYME vy ejecutivos de recuperaciones.

® !mplementamos mesas de remuneracidon
variable para reconocer mejor desempeno.

® Sensibilizamos sobre la importancia de su rol
en la toma de decisiones estratégicas.
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8.1.2.Satisfaccion de colaboradores

Monitoreamos la satisfaccibn de nuestros
colaboradores mediante herramientas como la
Encuesta de Clima Laboral, Encuesta Experiencia
al Ciudadano y la Evaluacién de Liderazgo. Como
parte de nuestra estrategia, implementamos las
siguientes acciones.

Llamadas de mapeo para evaluar el
entendimiento de la cultura en distintos
equipos y oficinas.

Mantenimiento de espacios culturales como
Parchate con la cultura, En Sintonia con la
VP, activaciones culturales y encuentros con
Generadores de Experiencia.

Fortalecimiento de beneficios y rituales de
celebracion.

Sistematizacion de la solicitud de beneficios
para mejorar la experiencia del colaborador.
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Continuidad en el modelo de gobierno para
garantizar planes de accidbn que impulsen
mejoras en Experiencia, Rotacion y Liderazgo.

Acompafamiento a Lideres y Estrategias de
Comunicacion.

Entrega de resultados de experiencia a los
lideres, con planes de accidén individuales
para su mejora.

Sesiones de acompaflamiento a VP’s vy
Gerencias del Staff para reforzar estrategias
y COompromisos con sus equipos.

Estrategia La Chiva en tu Oficina, disenada
para comunicar logros 2024, el respaldo de
Credicorp, beneficios y cultura, ademas del
programa de reconocimiento ;Bravooo!.

Encuentros culturales con participacion
de distintas oficinas y empoderamiento de
Generadores de Experiencia.

Implementaciobn de En Sintonia con la VP
como un espacio mensual, asegurando la
alineacion estratégica entre lideres y equipos.

Refuerzo mensual de principios culturales a
través de activaciones y espacios internos.

Acompanamiento en reuniones de VP’s para
la divulgacidén de beneficios.

Capacitacion a nuevos ingresos en
‘Conociéndonos de Corazbébn’, asegurando su
familiarizacidén con los beneficios desde el
inicio.
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Objetivos, metas v desempeno

©)
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Objetivo Meta Desempeiio

Mejorar la experiencia 60% Logramos un 66% de eNPS en la

del ciudadano Mibanco, medicion del tercer trimestre. Hemos
medicidon que se enfoca en la mostrado un progreso continuo
satisfaccion y lealtad de los respecto a los trimestres anteriores.
colaboradores.

Mejorar NPS lider Mibanco, 60% Superamos la meta del 60% con un
forjando lideres referentes 67%, impulsados por estrategias

que acompanen y como los planes de accién para
desarrollen equipos de alto lideres y Fundamentos de Coaching y
desempeno. Liderazgo.

Mejorar el clima laboral 80% Alcanzamos un 86%. Este logro se

pasa asegurar el bienestar
y satisfaccion de los
ciudadanos Mibanco.

debe a iniciativas como “La Chiva en
tu Oficina”, “Parchate”, entre otras
y un plan de contencion disefado
para mejorar la experiencia de los
ciudadanos Mibanco.
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En 2024, estructuramos nuestro programa de
beneficios alineado a la cultura SER Mibanco,
facilitando el acceso y comprensiobn de los
beneficios para nuestros colaboradores.

También, actualizamos nuestra pobliza de vida
para incluir cobertura en salud mental y primeros
auxilios veterinarios vy etolbégicos, atendiendo
las necesidades expresadas por nuestros
colaboradores. Este cambio amplia el apoyo
integral no solo a los empleados, sino también a
sus familias y mascotas. Ademas, reforzamos la
difusion de estos beneficios a través de nuestros
canales de comunicacion internos para mejorar
SuU acceso y aprovechamiento.
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso
% de colaboradores a tiempo
Beneficios a trabajadores a o . completo que pueden acceder al

Brindamos un seguro de vida y de incapacidad total y permanente, con
hasta por un cubrimiento de COP $6.000.000 y con vigencia anual, para los
ciudadanos Mibanco y sus beneficiarios. Incluye cobertura por:

Seguro de
vida ley + Amparo basico por cualquier tipo de muerte por COP $ 6 millones. 1 ooo/o
+ Amparo por incapacidad total y permanente por COP S 6 millones.
Anticipo de enfermedades graves por COP $3.4 millones.
Auxilio funerario por COP S2.1millones.
Cobertura ilimitada en atencién psicoldogica y veterinaria virtual.
Brindamos una licencia extendida que comprende 6 dias adicionales los 14
establecidos por ley a partir del nacimiento y/o adopaciéon del menor.
. . Contamos con un beneficio llamado “Mas Tiempo con Mama & Papa”.
Licencia de
paternidad extendida - Madres: trabajaran 4 horas hasta el quinto mes del bebé, y 6 horas desde 1 ooo/o
y adopcion el sexto mes.

Padres: 20 dias calendario (14 dias por ley + 6 dias adicionales)

Aplica para procesos de adopcion formal. Para todos los casos, se brindan 6
horas mensuales para asistir a citas médicas hasta el aflo de vida de los hijos.
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% de colaboradores a tiempo

Beneficios a trabajadores a L . completo que pueden acceder al
tiempo completo Descripcion del beneficio beneficio
Plan de salud para +  Cobertura del 100% del plan de salud.
Aplica para el ciudadano Mibanco y su grupo familiar. 2 o/
colaboradores (o)

Aplica solo para tops & extrapatriados.

Lactario Contamos con sala de lactancia en nuestras oficinas WeWorR. 1 ooo/o
Cheque.o Cada 2 anos llevamos a cabo examenes médicos ocupacionales. 1 ooo/
preventivo o
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% de colaboradores a tiempo

Beneficios a trabajadores a completo que pueden acceder al

tiempo completo Descripcion del beneficio beneficio
Crédito de libre inversion, con una tasa efectiva anual de aproximadamente
- . (o)
Crédito H%. 920/
efectivo - No aplica para cargos de liderazgo. o
+  Proceso por Power App (solicitud de crédito).
) Al regresar de la licencia de maternidad, durante el 4.° y 5.° mes del bebé,
Horario para la colaboradora trabajara 4 horas diarias. En el 6.° mes, su jornada sera de o
madres 6 horas diarias vy, a partir del 7.° mes, retomara su horario laboral habitual. 1 Oo /o

Aplica para hijos en proceso de adopcidbn menores de 6 meses.

Home (o)
office Beneficio de trabajo hibrido (3 dias en casa y 2 en la oficina) (o]
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% de colaboradores a tiempo
Beneficios a trabajadores a L . completo que pueden acceder al
tiempo completo Descripcion del beneficio beneficio

Entrega de obsequios a a los hijos de en diciembre, desde la gestacidn hasta

Regal(;)e?iirrl]ividad los 12 afos. 1 o O O/o

Se otorga un regalo de Navidad segln el rango de edad y género.

Linea de Contamos con una linea de asistencia y emergencia (primeros auxilios o
asistencia psicologicos). 1 o O /O
Comedores y Contamos con comedores y cafeterias en las agencias y oficinas. 1 OO 0/0

cafeterias
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% cle colaboradores a tiempo

Beneficios a trabajadores a o . completo que pueden acceder al

Otorga un dia habil para que los ciudadanos realicen sus diligencias de
cambio de vivienda.

Licencia por 1000/
mudanza Consiste en un dia habil para mudanza, aplicable a: (‘o)
Contratos fijos: después de 6 meses en la compafiia.

Contrato indefinido: después de 2 meses en la compafia.

. Otorgamos 1 dia libre para celebrar el cumpleanos, aplicable a todos los
Un dia libre por cargos, incluidos los estudiantes. Puede redimirse hasta 2 meses después de o
cumpleanos la fecha de cumpleanos. Este beneficio aplica para contratos fijos después de 1 oo /o
6 meses en la companfia y contratos indefinidos después de 2 meses.

Licencia por 3 dias de licencia de matrimonio para ser usados antes o después de la (o)
matrimonio ceremonia. Aplica para contratos fijos luego de 6 meses en la compafiia vy 100 /o

contrato indefinido luego de 2 meses en la compania.
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Beneficios a trabajadores a
tiempo completo
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% de colaboradores a tiempo
) completo que pueden acceder al
Descripcion del beneficio beneficio

Licencia por cuidado de
familiar con enfermedad
grave

Brindamos una licencia de calamidad hasta de 3 dias habiles para atender

situaciones de gravedad doméstica. 1 OO o/
(o]

Aplica para todos los tipos de contrato.

Licencia por fallecimiento
de familiar

Brindamos de 3 dias adicionales a los 5 establecidos por ley para licencia de (o)
luto en caso de fallecimiento de un familiar cercano de segundo grado de 100 /o
consanginidad, primero de afinidad y primero civil.
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% de colaboradores a tiempo

Beneficios a trabajadores a completo que pueden acceder al

tiempo completo Descripcion del beneficio beneficio
Aniversarios Rec.onommlento otorgado desde el primer aniversario en Mibanco. o
Aplica solo para los Tops. 2 /o
laborales El reconocimiento cambia de acuerdo con la antigliedad del ciudadano.

Licencia por Paternidad *pPadres: (14 dias por ley + 6 dias de beneficio para un total de 20 dias 1000/
Extendida calendario) (o)

Auxlio Mibanco otorgara un monto de hasta COP $234,729 por la compra de gafas 1 o/
optico y/0 lentes de contacto. (o)
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% de colaboradores a tiempo

Beneficios a trabajadores a completo que pueden acceder al

tiempo completo Descripcion del beneficio beneficio
- Mibanco otorgara un monto de COP $275,416 en el momento de obtener un
Auxilio : . (o)
titulo profesional. 1 00 /o
por grado Aplica para estudios (técnicos, tecndlogos y profesionales).
Auxilio por Mibanco otorgara un auxilio de COP $234,729 por concepto de matrimonio 1 0/
matrimonio civil y/o religioso. (o)
Bono por Mibanco otorgara en el mes de cumpleafos un bono por el valor de $54,707 1 ooo/o

cumpleanos
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

Beneficios a trabajadores a

tiempo completo Descripcion del beneficio

% de colaboradores a tiempo
completo que pueden acceder al
beneficio

Auxilio por nacimiento del Mibanco otorgard de COP $275,210 por el nacimiento o adopcion del hijo de
bebé un ciudadano.

100%

Mibanco realizara aportes al Fondo de Empleados por un valor del 25% del
Aporte ahorro mensual que los ciudadanos realicen para dicho Fondo, siempre y
ahorro EEC cuando el aporte no exceda la suma de COP $100.000 ni el 5% del salario
basico mensual correspondiente.

100%

Este beneficio se activa por el fallecimiento de un ciudadano. Aplica si tiene
L ) hijos menores de 18 afos. Se otorga COP $1 milldn para apoyo en estudios vy
Auxilio “Cuentas Conmigo COP $130mil para salud.

Ciudadanito”
Mibanco asumira el pago de estos 2 beneficios, hasta que el menor termine

el grado 11 o cumpla la mayoria de edad.

100%
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Beneficios a trabajadores a
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Beneficios y porcentaje de ciudadanos Mibanco a tiempo completo con acceso

% cle colaboradores a tiempo
completo que pueden acceder al

tiempo completo Descripcion del beneficio beneficio
D!a libre por gr“_"‘_do Se otorgara un dia habil para asistir a cualquier tipo de grado del conyugue 1 OOO/
conyugue y/o hleS y/0 hijo(s). 0
Dia libre por grado Se otorgara un dia habil para asistir al grado profesional del ciudadano 1 o/
profesional del ciudadano Mibanco. 00 (o)

3 horas a la semana para
diligencias personales

El ciudadano podra solicitar hasta 3 horas a la semana para realizar diligencias (o)
personales, inaplazables y justificadas. 1 oo /o
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8.2. Diversidad y equidad de género

8.2.1.Programa de equidad de género

Estamos comprometidos con construir entornos
laborales que garanticen la igualdad de
oportunidades sin discriminacién por género
en todas las empresas de Credicorp. Estamos
convencidos de que el desarrollo plenoy completo

que todos nuestros colaboradores estén informados sobre nuestras politicas y acciones en este ambito.
Ademas, nos esforzamos por construir una cultura organizacional que fomente el respeto, la inclusién vy la
eliminacién de estereotipos y sesgos inconscientes.

Nuestros principales compromisos incluyen:

de un pais requiere de la participacion de mujeres
y hombres, en su diversidad, en todas las esferas
de la sociedad, en igualdad de oportunidades y
condiciones. Reconocemos que esta es hoy una
realidad por alcanzar, y que su logro requiere de
acciones concretas, conscientes y expresas.

GRI 3-3 Gestion del empleo, talento y diversidad

Contamos con politicas de equidad de género
diseflada en concordancia con las mejores
practicas a nivel internacional, asi como con
los estandares establecidos por las Naciones
Unidas. Forman parte de nuestro Codigo de
Etica Corporativo, de nuestra cultura y estilo
de trabajo, y se extienden a la forma en que
hacemos negocios y nos relacionamos con
clientes, proveedores y la sociedad en general.

La equidad de género es fundamental en
Mibanco, ya que refleja nuestro compromiso
con la igualdad de oportunidades para todas
las personas, sin importar su género. Desde
la comunicacidn interna, buscamos garantizar

Ve
Garantizar la igualdad de Promover un ambiente inclusivo y
oportunidades sin discriminacion respetuoso. Fomentar una cultura
por género. Construir entornos libre de estereotipos y sesgos
laborales que garanticen a nuestros inconscientes, garantizando que
colaboradores mujeres y hombres, nuestros colaboradores se desarrollen
en su diversidad, una igualdad de en un entorno de respeto y equidad.
oportunidades en su trayectoria
profesional. Nuestra aspiracion es @\
lograr un balance en la participacion g
de mujeres y hombres en posiciones
estratégicas de nuestra Organizacion. Eliminar las brechas salariales.

Asegurarnos de que hombres

y mujeres reciban el mismo
reconocimiento econdmico por el
mismo trabajo, demostrando nuestro
compromiso con una politica salarial
justa y transparente.

-
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4 N\
Durante el ano 2024, desde el area de
ComunicacionesinternasyCulturaOrganizacional,
E/E\EI se llevaron a cabo significativos avances en
@ materia de equidad de género. Se trabajd
intensamente en fortalecer el lenguaje inclusivo
Implementar una politica de Realizar campanas de sensibilizacion a lo largo de todas nuestras comunicaciones, y
cero tolerancia al hostigamiento y formacion: Llevar a cabo iniciativas se lograron implementar diversas iniciativas de
sexual laboral: Ofrecer canales como la Semana de la Equidad 2024, concientizacion que marcaron un hito en nuestra
confidenciales como Alerta GenEtica en la que participaron mas de 460 Organizacion. Implementamos una estrategia
para reportar cualquier caso de ciudadanos Mibanco, reforzando integral para promover la equidad de género en
manera segura, asegurando la practicas inclusivas, eliminando Mibanco, incorporando una variedad de formatos
proteccion y el acompafiamiento estereotipos de género y previniendo como videos, publicaciones interactivas y
adecuado. el hostigamiento. contenidos dinamicos, que captaron la atencion
y reforzaron el mensaje de manera efectiva.
En el periodo, se realizaron 26 publicaciones,
logrando un impacto significativo con mas de
o{nﬁo 1,000 visualizaciones por publicacion.
\erer N
Establecer una cultura de trabajo Informar de manera constante Asimismo, dur_ante las sesiones de induccidn
que promueva la conciliacién de la y transparente: Mantener una para nuevos ciudadanos Mibanco, destacamos
vida personal, familiar y laboral: comunicacion regular sobre nuestras nuestro compromiso institucional con la equidad,
Fomentar ambientes de trabajo que politicas y avances, construyendo una fomentando desde el inicio una cultura inclusiva.
permitan la realizacién integral en los cultura basada en la confianza y el Ademas, organizamos encuentros culturales que
roles personal, familiar y profesional respeto mutuo. se convirtieron en espacios clave para dialogar,
de todas las personas que integran reflexionar _y sensibilizar _sobre la |mpo.r‘tanC|a
Credicorp. de la quldad, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y el respeto mutuo.

- J
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Para 2025, nuestro objetivo es aterrizar cada uno de los cinco principios de la cultura SER Mibanco en
acciones puntuales y diarias. En estas acciones, la equidad de género jugara un papel crucial para promover
el clima y espacio de trabajo que como empresa deseamos construir: “El mejor lugar para los mejores”.

GRI 3-3 Gestion del empleo, talento y diversidad

Entre las actividades mas  destacadas,
organizamos la Semana de la Equidad, un evento
que incluyd talleres y charlas impartidas por
profesionales y expertos en equidad de género.
Este espacio permitid6 no solo la formacion vy

sensibilizaciéon de nuestros colaboradores, sino
también la identificacion de necesidades de
escucha activa e intervencién, las cuales seran
fundamentales para un trabajo mas activo en
2025.

Resaltamos los siguientes hitos vy logros en el 2024:

4 N\ 4
Durante 2024, también se realizaron campafias Uno de los pilares de nuestra Implementamos actividades de
para promover el uso de los canales de denuncia estrategia de Equidad de Género bienestar y programas culturales
dispuestos por el Banco y el Grupo Credicorp, Corporativa, es la Equidad disefados para ayudar a nuestros
reforzando asi nuestra politica de tolerancia Salarial y, por ello, anualmente ciudadanos Mibanco a mantener
cero frente al hostigamiento sexual laboral. la monitoreamos con el indicador un equilibrio saludable entre sus
Ademas, en todas nuestras comunicaciones y internacional Equal Pay Gap. Este responsabilidades laborales y su
presentaciones internas se mantuvo la inclusion afo, confirmamos nuevamente vida personal. Esta cultura mejora
Eﬂg'sttargvacoif mujeres y hompres, reflejando que en el grupo no existen brechas la calidad de vida de los equipos,
. "0 compromiso con la diversidad y la salariales asociadas a sesgos de y también impulsa una mayor
inclusion incluso desde nuestra narrativa vy B . . .
produccion de contenido audiovisual. genero. product!VIdad y sat'lsfacmon en

_ ) el trabajo, fortaleciendo nuestra
En 2024 evolucionamos nuestros principios vision de tener la mejor cultura
culturales, los cuales ahora estan mas alineados equilibrada y humana.
con la realidad, necesidades e identidad de los Hemos garantizado la igualdad de \_

ciudadanos Mibanco. Estos principios especifican
claramente la importancia de erradicar todo
acto de intolerancia y discriminacion dentro de
los equipos y hacia nuestros clientes.

oportunidades sin discriminacion
por género.

GRI 3-3 Gestion del empleo, talento vy diversidad
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8.3. Derechos humanos y laborales

En Mibanco reafirmamos nuestro compromiso con el respeto y salvaguarda
de los derechos humanos y laborales, promoviendo espacios de comunicacion
abiertos y mecanismos de remediacion efectivos.

La Declaracion
Universal de los
Derechos Humanos
(Naciones Unidas).

@) OCDE

La Declaracion de
la Organizacion

Internacional del gejn
Trabajo relativa a los ‘%m‘:‘m_m

Principios y Derechos. il

TR Fundamentales en
“(‘ N el Trabajo y sus
v OIT ;\ﬁ/ ocho convenios = PR' ;:5;

fundamentales (OIT). e
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Nuestra Politica de Derechos Humanos esta elaborada en el marco de los
Principios Rectores sobre las Empresasy los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y considera los siguientes estandares y compromisos internacionales:

La Guia de Debida
Diligencia para una
Conducta Empresarial
Responsable (OCDE).

i

El Plan Nacional de
Accibn sobre Empresas
y Derechos Humanos
2021-2025.

Los Principios de
Inversidon Responsable
(Naciones Unidas).

7

ATOR
CIPLES

om
20
c

z

Los Principios de
Ecuador.

Principios del Pacto
Mundial (Naciones
Unidas).
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Respetamos el derecho a la negociacién colectiva.
Contamos con dos organizaciones sindicales:
el Sindicato de Trabajadores de Entidades
Financieras (SINTRAENFI) y la Unién Nacional de
Empleados Bancarios (UNEB), con una cobertura
del 100% de empleados bajo un convenio de
negociacion colectiva.

Realizamos encuestas de percepcidon como la
Encuesta Experiencia Ciudadano (2 pulsos vy 2
mediciones completas en el ano), Encuesta de
evaluacion de Liderazgo y Encuesta de Clima.
Contamos con los canales de Alerta GenEticay con
un Comité de Convivencia abiertos para escuchar
a los ciudadanos Mibanco vy a las organizaciones
sindicales frente a quejas o reclamos por temas
relacionados a clima, relaciones laborales y/o
posibles violaciones a la libertad de asociacidon
y mantener una comunicacién constructiva. A
partir de las denuncias recibidas se establecen
mecanismos de investigacion, escucha activa,
seguimiento y acompafiamiento.

Canales para presentar peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denunciar conductas
inapropiadas:
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WWwWWw.miba co

Linea telefonica 018000111520

Alerta GenEtica

Comité de Convivencia Laboral
=

Correo

equidadahor: C0.COM.CO. @

Recursos Humanos.
(Vp. de Estrategia de Personas)

&D Ademas, las preocupaciones criticas pueden ser reportadas a la Junta Directiva, que
R las remite al Comité de Etica cuando corresponde.

Nuestro protocolo de atencidon de denuncias
relacionadas con clima laboral permite que
los colaboradores denuncien  situaciones
a nhombre propio, de terceros o de forma
andnima, garantizando la confidencialidad de la
informacidén. Estas denuncias son gestionadas
por una mesa de clima integrada por la
Vicepresidenta de Estrategia de Personas, el lider
de relaciones laborales y otros especialistas,
quienes analizan cada caso desde diferentes
perspectivas para tomar decisiones informadas
y proteger la seguridad de los involucrados. En
linea con nuestra politica de tolerancia cero al
hostigamiento sexual laboral, protegemos al
denunciante y seguimos protocolos claros para
la gestidon de estos casos.

Desarrollamos iniciativas de capacitacion vy
promocién de la equidad. Durante 2024 llevamos
acabo laSemanade la Equidad, donde reforzamos
nuestros canales de denuncia y promovimos
talleres sobre sesgos inconscientes, prevencion
de acoso laboral y violencia de género. Estas
iniciativas incluyeron comunicaciones internas a
través de Yammer, ejemplificacionesy reflexiones
audiovisuales. Ademas, como parte de la Semana
de la Equidad 2024, generamos espacios de
conversacion con mujeres del staff, los cuales
planeamos estructurar y ampliar en 2025.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso
con la proteccidon de los derechos humanos, el
fortalecimiento de la equidad y la promocion
de un entorno laboral seguro y respetuoso para

todos.


http://www.mibanco.com.co
mailto:equidadahora%40mibanco.com.co.%20%20?subject=
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8.4. Salud y seguridad en el trabajo

Promovemos ambientes de trabajo saludables
donde nuestros ciudadanos Mibanco pueden
desarrollar su potencial. Esto incrementa los
niveles de productividad y mejora la satisfaccién
en el logro de sus objetivos organizacionales,
fidelizando su permanencia en Mibanco. Ademas,
garantizar condiciones de trabajo saludables
para todo nuestro personal contribuye a reducir
costos relacionados con el ausentismo vy la
rotacion, lo que impacta de manera positiva en la
generacion de valor para nuestra Organizacién.
La reduccidon de la rotacion de personal favorece
relaciones de confianza mas sélidas y cercanas
entre los clientes y sus asesores. Esto refuerza
su fidelidad hacia Mibanco y mejora nuestra
imagen como una entidad confiable.

GRI 3-3 Gestion del empleo, talento vy diversidad

Nuestros principales compromisos en seguridad
y salud estan orientados a impactar y permear
en todos los ciudadanos Mibanco el proposito
de cuidar su bienestar. Nos enfocamos en
identificar y analizar las necesidades y contextos
individuales de cada Ciudadano Mibanco, evitando
tratarlos como un grupo homogéneo. Ademas,
nos apalancamos en las nuevas tecnologias

de la informacién para transformar nuestro
ADN corporativo, fomentando el autocuidado,
el cuidado mutuo, la participacidn activa en el
control de riesgos y la promocidn de espacios de
trabajo saludables.

GRI 3-3 Gestion del empleo, talento vy diversidad

Contamos con un Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual se
ha implementado y mantenido bajo los requisitos
de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de
Trabajoy el Decreto Unico Reglamentario 1072 de
2015, asi como en las demas normas aplicables
a riesgos laborales en el territorio colombiano.

El SGSST tiene alcance no sb6lo a nuestros
colaboradores, sino también a contratistas vy
proveedores que operan ennuestrasinstalaciones
asi como a clientes y visitantes. Se adoptan por
tanto requisitos alienados a legislacion nacional
de riesgos laborales para cumplimiento de las
partes interesadas que nos brindan sus servicios
y/0 productos.

El SGSST alcanza a los siguientes grupos.

-

% 4
Ciudadanos Mibanco que pertenecen
al staff y RED que laboran en
nuestras sedes administrativas
y agencias a nivel nacional,

independientemente de su forma de
contratacion.

Contratistas de vigilancia, aseo,
mantenimiento de infraestructura
fisica y tecnoldgica que desarrollan
actividades en nuestras sedes
administrativas y agencias a nivel
nacional.

Proveedores que brindan apoyo para
el funcionamiento de las areas que
laboran en sus propias instalaciones.
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De manera contractual se encuentran los requisitos de personal asignado a Mibanco, por parte de los proveedores, en los cuales se establecen los requisitos de
competencias para el desarrollo de funciones. Solicitamoa informacidén complementaria a los proveedores cuando se presentan tareas no rutinarias que requieren
revision y supervision ya sea del controlador del contrado o del area de seguridad vy salud. -

GRI 403-8

Objetivos, metas v desempeno

© %/ AN
Objetivo Meta Desempeno

ﬂ Reducir la frecuencia y severidad de 15% menos que en 2023. El indice de frecuencia se mantuvo al mismo nivel de 2023, mientras que la
los accidentes de trabajo. severidad presentd una reduccion del 26%.

e Fortalecer los programas de 0% de incidencias de Mantuvimos la incidencia de enfermedades laborales en 0%, con ningldn caso
vigilancia epidemiolégica en riesgo enfermedades laborales. reportado durante el periodo, gracias al fortalecimiento de los programas de
osteomuscular y psicosocial. vigilancia epidemiolégica osteomuscular y psicosocial.

e Aumentar las intervenciones en las 80% de intervenciones Trabajamos en la implementacion del plan estratégico de seguridad vial,
oficinas en materia de movilidad en seguridad vial. formando en promocién y prevencion del riesgo vial a los asesores, quienes
segura. tienen mayor exposicion al riesgo, aumentando en un 76% las intervenciones.

° Mejorar los puestos de trabajo 20% mas que en 2023. Gracias a los reportes de condiciones de trabajo mediante la herramienta MAS
conforme a la y la efectiva gestion de infraestructura, mejoramos en 44% las condiciones de

normatividad ergondmica. los puestos de trabajo durante el periodo.
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Para cumplir con nuestros compromisos y objetivos, nos enfocamos en las siguientes %
acciones durante el 2024:
A través del Proyecto PISCIS, adelantamos el seguimiento a +  Fortalecimos la Brigada de Emergencias. Formamos y entrenamos
reportes de condiciones de salud realizados por los ciudadanos a la brigada, consolidando un equipo de 348 brigadistas a nivel
Mibanco, asegurando un acompanamiento frente a las nacional.
necesidades intralaborales de condiciones de ambiente de trabajo
para que en cada caso facilitemos un proceso de rehabilitacion +  Mejoramos nuestro plan de trabajo. Adelantamos cambio de ARL
y/0 reincorporacion adecuado, asi como una orientacion ante los a Seguros Bolivar, logrando una mejor propuesta de intervencion
tramites que deben adelantar los ciudadanos ante la EPS, ARL, frente al plan de trabajo de seguridad y salud.

AFP entre otros.
Nos mantuvimos cercanos al ingreso de cada nuevo Ciudadano

Adelantamos de manera mensual un trabajo interareas para Mibanco, brindando una experiencia memorable con nuestra

asegurar con lideres y encargados de productividad el ajuste participacion en “Conociéndonos de Corazén”, un espacio con el

de metas comerciales para aquellos ciudadanos Mibanco que nuevo Ciudadano donde puede conocer el ser y propdsito del Area

presentan reestricciones o recomendaciones. de Seguridad y Salud y la forma en la cual aportaran a la mejora
del sistema.

A través del programa Planteese Ser de ARL y del beneficio

del ecosistema de consultas de psicologia de la P6liza de Vida, + Facilitamos a nuestros ciudadanos Mibanco el acceso a servicios

se orienta y dirige a los aquellos ciudadanos Mibanco que de orientacién emocional a través de la ARL o de la Poliza de

presentan necesidades de orientacion emocional para que sean Salud en servicios 24/7.

apoyados.
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Resaltamos los siguientes hitos y logros en el 2024:

(

(

Nuestro sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo obtuvo
una valoracidon de “Satisfactorio” en
el proceso de autioria interna, con
una evolucidon al 100% de efectividad
frente a los 20 puntos de control
establecidos.

7

\

J

Con el apoyo de la aseguradora de
riesgos laborales y en coordinacién
con el area de bienestar logramos
fortalecer la promocion de la

salud mental y los canales de
orientacidbn emocional. Esto nos

ha permirido sensibilizar sobre los
sesgos inconscientes al hablar de
sintomas o diagnosticos de salud
mental, y brindar acceso preventivo
a profesionales especializados para
atender situaciones que afecten el
bienestar emocional de los ciudadanos

Mibanco. g

\

(

(

Implementamos el Plan Estratégico
de Seguridad Vial como componente
relevante para el control de la
exposicion al riesgo vial para los
ciudadanos Mibanco. Este plan fue
respaldado por la alta direccidon, que
tuvo una participacion activa para
su promocién. Logramos reducir

la severidad frente a los siniestros
viales, generando compromiso por
parte de los lideres en la promocidn
de la Politica de Seguridad Vial en
Sus equipos v la adherencia de los
ciudadanos Mibanco con esta.

NS

J

Logramos una transicion de
aseguradora de riesgos laborales, y
obtuvimos una mejora significativa en
el plan de acompanamiento para la

prevencion de riesgos.
O

Fortalecimos a los grupo de

apoyo al sistema de gestion como
son el Comité de Convivencia, el
Comité Paritario de Seguridad vy
Salud en el Trabajo vy la Brigada de
Emergencia, a través de un programa
de capacitacidon que combina
conocimientos técnicos y habilidades
blandas, herramientas que les
permitieron tener un desempeno

de valor en sus roles y el interés
genuino por seguir contribuyendo en
la construccidn de espacios sanos 'y
seguros para todos los ciudadanos

Mibanco.
z

J
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Para el 2025 nos enfocaremos en fortalecer la
identidad de “Con Mis Cinco Sentidos”, iniciativa
orientada a fomentar una cultura de prevencion
y cuidado mutuo entre nuestros ciudadanos
Mibanco. Este enfoque busca garantizar que el
sistema de gestidn de seguridad y salud sea un
compromiso organizacional colectivo, reflejando
nuestro proposito de priorizar el bienestar de los
colaboradores y su responsabilidad individual en
cada accion realizada. Con Mis Cinco Sentidos
resalta que la seguridad, la salud y la felicidad de
nuestros ciudadanos son prioridades esenciales,
guiando politicas, programas de capacitacion e
intervenciones en oficinas para crear un entorno
laboral seguro y productivo.

También nos enfrentaremos a los siguientes
desafios:

® Implementar tecnologias de informacién para
optimizar los programas de seguridad vial,
reduciendo la frecuencia y gravedad de los
accidentes, y garantizando el cumplimiento
de los reportes exigidos por los entes de
control.

@ Automatizar el manejo de informacién para
facilitar analisis mas precisos, generar
informes eficientes y disefar planes de
trabajo estratégicos que impulsen la toma de
decisiones basada en datos.

8. Nuestra gente
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8.4.1.Sobre el Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo (SST)

En Mibanco, contamos con comités dedicados a
la promocidén y el mantenimiento de la salud vy
la seguridad en el trabajo, ademas de atender
aspectos relacionados con la convivencia laboral:
el COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo), el Comité de Convivencia Laboral
(CCL) y la Brigada de Emergencias. Estos comités
tiene diversas responsabilidades claves que se
llevan a cabo con una periodicidad establecida
y representan una importante herramienta para
garantizar el bienestar de nuestros ciudadanos

Mibanco.
GRI 403-4

El COPASST se relne mensualmente para
analizar asuntos relevantes, coordinar
intervenciones necesarias en seguridad y salud,
y hacer seguimiento a sus observaciones.
También participa de manera extraordinaria en
inspecciones de seguridad, investigaciones de
accidentes y capacitaciones especificas para
garantizar un desempefo adecuado de sus
integrantes.

Como parte de sus responsabilidades, el COPASST
propone medidas y desarrolla actividades para
mantener la salud en los lugares de trabajo,
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realizando visitas periddicas a los mismos para
inspeccionar ambientes, maquinas, equipos Yy
operaciones. Asimismo, estudia y analiza las
sugerencias de los ciudadanos Mibanco en temas
relacionados con medicina, higiene y seguridad
industrial. Una de sus funciones destacadas es
colaborarenelanalisis delas causas de accidentes
laborales vy enfermedades profesionales,
proponiendo medidas correctivas para evitar su
ocurrencia. Estas acciones se realizan de manera
mensual, garantizando una revisidon continua de
las condiciones de trabajo, ademas de la facultad
de detener labores peligrosas que no cuenten con
controles adecuados para proteger al trabajador.

El Comité de Convivencia Laboral (CCL) organiza
reuniones trimestrales para prevenir conductas
de acoso laboral, revisar las necesidades
emergentes en este ambito vy atender
oportunamente las quejas relacionadas con estas
conductas, promoviendo ambientes laborales
saludables. En este proceso, se escuchan a las
partes involucradas, se crean espacios de dialogo

8. Nuestra gente

y se formulan planes de mejora para promover
una convivencia saludable en el entorno laboral.
El CCL realiza un seguimiento a los compromisos
adquiridos por las partes y comunica a la
direccidon aquellos casos en los que no se
logre llegar a un acuerdo. Ademas, presenta
informes de gestibn de manera trimestral,
asegurando la transparencia en sus labores y
devolviendo las quejas que, tras un analisis, no
presenten conductas presuntas de acoso laboral,
remitiéndolas al area correspondiente en caso
de ser necesario.

En todas estas actividades, los trabajadores
estan representados en el comité, lo que
asegura su participacién activa y su voz en la
toma de decisiones que afectan directamente su
bienestar y seguridad.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 1ui » =—

8.4.2. Capacitacion en seguridad y salud
en el trabajo

Desarrollamos una amplia oferta de formacidon
y sensibilizacién en seguridad vy salud, disefiada
para fortalecer el conocimiento y la prevencion
de riesgos entre nuestros ciudadanos Mibanco,
desde su ingreso a la Organizacibn hasta
capacitaciones especializadas en temas
normativos y operativos.
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Formacion de ciudadanos Mibanco sobre salud y seguridad en el trabajo
® N [ ® N [ ® N [ ®
o) &S - —
2 = el 4
[—\
Conociéndonos de Corazon. Cursos Normativos CRECE. Cursos Certificados por ARL. Sensibilizaciones, charlas v
capacitaciones.
Induccidn de todas las areas, En la escuela crece se adelanta Son cursos para el comité de
incluida seguridad vy salud, la induccién y reinduccion de convivencia, el COPASST vy la Hemos adelantado diferentes
a los nuevos ciudadanos seguridad y salud donde se brigada, los cuales se realizan temas enfocados hacia la
Mibanco donde se presenta encuentran temas de politicas de manera virtual o presencial prevencion de los riesgos
el propdsito del area, riesgos de SST, prevencion del mediante un aliado de la ARL, significativos (biomecanico,
principales y canales de consumo de alcohol, tabaco y 0 a través de su plataforma psicosocial y seguridad vial)
comunicacién. Se presentan drogas, riesgos significativos de formacion. Dentro de a través de webinars, talleres
términos de accidentalidad como son biomecanico, estos se encuentra el curso presenciales, charlas virtuales.
laboral y condiciones de salud psicosocial y pUblico en el que de 50 horas del SG-SST, Algunos de ellos son puntos
y los canales para realizar los se incluye seguridad vial. formacidn en investigacion de ciegos, higiene postural, uso
reportes. accidentes y enfermedades de EPP en la via, primeros
laborales, inspecciones de auxilios psicoldgicos.
seguridad, comunicacién
asertiva, liderazgo, resolucion
de conflictos. Para la brigada
se maneja formacién basica
en primeros auxilios,
prevencion del fuego y manejo
de extintores, asi como de
evacuacion y rescate.
2N O\ 2N
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8.4.3. Ildentificacion de peligros vy lesiones laborales

Implementamos la guia técnica colombiana
GTC45 como metodologia para identificar los
peligros relacionados con la salud, la seguridad
en el trabajoy la seguridad vial. Esta herramienta
nos permite evaluar riesgos y establecer
medidas de control priorizadas, asegurando
que tanto las actividades laborales rutinarias
como no rutinarias, asi como los cambios
reales o propuestos, sean evaluados conforme
a los peligros identificados y la eficacia de los
controles existentes. Todo esto se realiza bajo el
cumplimiento de la normatividad legal vigente y
los estandares internos de Mibanco.

La participacion activa de nuestros ciudadanos
Mibanco es clave en este proceso. Promovemos
que notifiquen cualquier situaciébn de peligro
laboral, lo cual es seguido de una evaluacién y
planificacion de acciones. La revisidon periddica
de incidentes vy riesgos laborales, junto con los
comités, nos permite disenar e implementar el
Programa Anual de Seguridad, los Programas
de Vigilancia Epidemioldgica vy el Programa de
Habitos de Vida Saludable.

El equipo de Seguridad vy Salud, liderado por
un profesional licenciado en salud ocupacional,
coordina este proceso con el apoyo de la ARL,
que revisa la identificacibn de peligros. Los
ciudadanos Mibanco reportan condiciones
inseguras mediante el aplicativo MAS,
generando un ticket que es enviado al area

de Seguridad y Salud para su seguimiento.
También pueden presentar reportes a través
del COPASST (Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo), el correo electronico
coordinadorsst@n o o el celular

Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo involucra a todos los ciudadanos en la
identificacidn y control de actos y condiciones
inseguras, otorgandoles la responsabilidad
de abstenerse de participar en actividades
riesgosas sin controles establecidos. Los
reportes relacionados se canalizan hacia el area
de Seguridad y Salud o el COPASST.

Los accidentes laborales sonA investigados por
un equipo compuesto por el lider del trabajador
afectado, un miembro del COPASST vy el
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Este equipo utiliza una metodologia establecida
para identificar las causas del accidente, con el
objetivo de implementar medidas correctivas que
prevengan su repeticion. Todos los accidentes
son reportados a la ARL y la EPS del trabajador,
seglin lo establece la normatividad vigente.

Entre los peligros laborales mas graves
se encuentran los siniestros viales, cuya
consecuencia mas severa podria ser la muerte
del trabajador, mientras que las ausencias por
lesiones derivadas de estos accidentes suelen
variar entre 30 y 90 dias. Para mitigar estos

riesgos, implementamos el Plan Estratégico
de Seguridad Vial, que establece controles
destinados a fomentar conductas preventivas
entre los trabajadores como actores viales,
aunque no elimina completamente el riesgo de
exposicion. Por otro lado, los principales tipos
de lesiones por accidentes laborales registrados
en nuestra Organizacidn incluyen contusiones
y fracturas en extremidades superiores e

inferiores. GRI 403-9

Realizamos estudios, analisis e inspecciones
de puestos de trabajo para evaluar las cargas
fisicas y mentales que puedan afectar a huestros
colaboradores. Estas acciones nos permiten
implementar mejoras en Llos puestos de trabajoy
establecer lineamientos de desconexidn laboral,
contribuyendo al equilibrio entre la vida personal
y laboral. Los indicadores de accidentalidad
laboral son registrados y monitoreados siguiendo
las metodologias y formulas establecidas en la
Resolucidon 0312 de 2019, que rige los estandares
minimos del sistema de gestidon de seguridad y

salud en el trabajo.

En cuanto a las dolencias y enfermedades
laborales, las de tipo osteomuscular son las
mas comunes entre nuestros trabajadores. Para
abordar estos casos, llevamos a cabo analisis de
puestos de trabajo con enfoques biomecanicos
y psicosociales, ademas de investigar las
enfermedades reportadas con el objetivo de
identificar sus causas y disenar estrategias de

intervencion efectivas.
GRI 403-10


mailto:coordinadorsst%40mibanco.com.co?subject=
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8.4.4. Programas de salud

En Mibanco priorizamos el cuidado de la salud
fisica y mental de todos nuestros ciudadanos y
para ello, todos estan afiliados una EPS como
parte del proceso contractual, asegurando
el acceso a servicios de salud segln sus
necesidades. Ademas, realizamos la afiliacion a
riesgos laborales a través de la ARL, que cubre
prestaciones asistenciales y econdmicas en
caso de accidentes laborales o enfermedades
profesionales. Contamos con un contrato para
evaluaciones médico ocupacionales, abarcando
valoraciones de ingreso, periddicas, de retiro,
post-incapacidad y de seguimiento en casos
especificos de salud, fortaleciendo asi nuestro
enfoque integral en bienestar.

Adicionalmente, a través del programa Plantese
Ser de la ARL y el ecosistema de consultas
psicolégicas de la Pbliza de Vida con SBS,
proporcionamos orientaciobn emocional a
aquellos ciudadanos Mibanco que lo necesiten.

Para ello trabajamos con un proveedor experto en
la medicién de riesgos psicosociales, asegurando
el cumplimiento de todos los requisitos legales.
Todos los servicios contratados se gestionan
bajo procedimientos internos rigurosos que
evallan el cumplimiento de los requisitos para
su contratacién y continuidad, asegurando un
control estricto sobre proveedores que manejan
informacion sensible de nuestros colaboradores,
con énfasis en la proteccidn y confidencialidad
de los datos.
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En Mibanco gestionamos estas iniciativas a
través de diversas fuentes de diagndstico que nos
proporcionaninformacién sociodemograficay por
medio de los canales habilitados para el reporte
de condiciones de salud y ambiente laboral.
Esto nos permite segmentar las nhecesidades
de promocidn, prevencidon e intervenciéon ante
eventos materializados, logrando un enfoque
mas cercano vy personalizado.

Ademas, brindamos seguimiento y
acompanamiento a los ciudadanos Mibanco con
diagnosticos de salud de origen comun o laboral,
O qQue por restricciones o recomendaciones
meédicas requieran ajustes en su puesto de
trabajo o funciones. También disefilamos planes
de trabajo para el control de riesgos laborales,
considerando  factores como  condiciones
funcionales, edad, género y otras caracteristicas
especificas de nuestra Organizacion.

Centralizamos todos los reportes de salud en el
area de seguridad vy salud, donde aseguramos
un acceso restringido a esta informacién y nos
enfocamos en definir estrategias de promocion,
prevencidon e intervencidén en salud. Esto incluye
programas especificos como el PVE de desérdenes
musculoesqueléticos, el PVE psicosocial y el Plan
Estratégico de Seguridad Vial, diseflados a partir
de diagnosticos preliminares que clasifican a los
ciudadanos Mibanco segln sus necesidades.

Estos programas se orientan a la promocién en
casos sin sintomatologias 0 a la intervencion
en aquellos con sintomas o diagnosticos
confirmados. Trabajamos junto a profesionales
especializados vy aliados de la ARL para asegurar
una gestion eficiente y técnica frente a estos
riesgos, promoviendo un entorno laboral
saludable y seguro.
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Capitulo 9

9. Gestion de gobernanza
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Gestion de gobernanza

9.1. Etica e integridad

En Mibanco, actuar con integridad nos permite
generar impactos positivos en nuestros clientes,
ciudadanos Mibanco y otros grupos de interés.
Cuando los clientes perciben a nuestra entidad
como una Organizacidbn con una cultura ética
sblida, se fomenta su lealtad, lo que se traduce en
ingresos estables y recurrentes para el negocio.
Ademas, un ambiente de trabajo donde prevalece
la ética y el cumplimiento no solo motiva a
nuestros ciudadanos Mibanco, sino que también
contribuye a incrementar la productividad vy
reducir la rotacidon de personal, fortaleciendo
nuestro equipo humano.

GRI 3-3 Etica y cumplimiento

En términos de creacidén de valor financiero y
reputacion, una gestidon ética y de cumplimiento
robusta incrementa la confianza de clientes,
inversionistas y otros actores clave. Esta
confianza, que denominamos “La Confianza
nos Conecta”, puede traducirse en un aumento
del valor de la empresa. Adicionalmente, el
cumplimiento de las normativas y el actuar con

integridad nos ayudan a evitar sanciones legales
y multas, protegiendo los recursos financieros
de la Organizacion.

GRI 3-3 Etica y cumplimiento

Estamos comprometidos con la ética, el
cumplimiento normativo y el respeto a los
derechos fundamentales. Este compromiso
se refleja en nuestras politicas, estrategias
y canales de comunicacién, disefiados para
garantizar la transparencia, la responsabilidad

y la promocidén de valores éticos. Nos guiamos
por nuestro Coédigo de Conducta y el Cdodigo
Corporativo de Etica, que establecen los
principios y lineamientos generales que deben
seguir todos los ciudadanos Mibanco, asi como
nuestros proveedores y socios comerciales.
Estos codigos establecen los conceptos basicos,
principios orientadores, reglas de conducta vy
lineamientos generales de comportamiento que
debemos seguir para alinear nuestra conducta
con los valores que poseemos como entidad de
las microfinanzas.
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9. Gestion de gobernanza
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Ademas, disponemos de las siguientes politicas y compromisos publicos para guiar nuestra conducta empresarial responsable:

4 N
Politica Equidad de Prevencion de Lavado
Ambiental Género de Activos
codigo de Politica Corporativa Libre
Conducta de Derechos Humanos Competencia
Codigo Corporativo Prevencion de la Gobiernoy
de Etica Corrupcion y Ssoborno Gestion de Datos
Codigo de Buen Prevencion de Lavado Transparencia
Gobierno Corporativo de Activos Fiscal
- ‘/

Politicas de
Cobranza



https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c91cce4b-98c4-4a39-914d-69df2265720e
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c91cce4b-98c4-4a39-914d-69df2265720e
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/consumidor-financiero/6.POLITICAS-DE-COBRANZAS.pdf?20241129
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/consumidor-financiero/6.POLITICAS-DE-COBRANZAS.pdf?20241129
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Codigo-Corporativo-de-Etica.pdf
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Codigo-Corporativo-de-Etica.pdf
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Politica-de-Prevencion-de-la-Corrupcion-y-del-Soborno.pdf
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Politica-de-Prevencion-de-la-Corrupcion-y-del-Soborno.pdf
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/quienes-somos/2.POLIITICAS-PARA-TRATAMIENTO-DE-LA-INFORMACION-13042015.pdf?20240426
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/quienes-somos/2.POLIITICAS-PARA-TRATAMIENTO-DE-LA-INFORMACION-13042015.pdf?20240426
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Certificacion-Cumplimiento-FATCACRS-2024.pdf?3
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Certificacion-Cumplimiento-FATCACRS-2024.pdf?3
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/Anexo-7.-Codigo-De-Conducta.pdf?t=20240425
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/Anexo-7.-Codigo-De-Conducta.pdf?t=20240425
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/f439466e-ca97-4521-b253-946fe5ec4d6f
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/f439466e-ca97-4521-b253-946fe5ec4d6f
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/8e0e084b-6667-4f53-ab05-72e30ab3f983
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/8e0e084b-6667-4f53-ab05-72e30ab3f983
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c10efc5b-3090-4053-8dcc-d0275c184f39
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c10efc5b-3090-4053-8dcc-d0275c184f39
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/sostenibilidad/Politica-ambiental-Mibanco.pdf
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c91cce4b-98c4-4a39-914d-69df2265720e
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/Anexo-7.-Codigo-De-Conducta.pdf?t=20240425
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/f439466e-ca97-4521-b253-946fe5ec4d6f
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/8e0e084b-6667-4f53-ab05-72e30ab3f983
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Codigo-Corporativo-de-Etica.pdf
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Politica-de-Prevencion-de-la-Corrupcion-y-del-Soborno.pdf
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/quienes-somos/2.POLIITICAS-PARA-TRATAMIENTO-DE-LA-INFORMACION-13042015.pdf?20240426
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/2.-Codigo-De-Buen-Gobierno-Mibanco-S.A.pdf?t=20221229
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/c10efc5b-3090-4053-8dcc-d0275c184f39
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/cumplimiento/Certificacion-Cumplimiento-FATCACRS-2024.pdf?3
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/consumidor-financiero/6.POLITICAS-DE-COBRANZAS.pdf?20241129
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Nuestros compromisos vy politicas han
sido aprobados en diferentes niveles de la
Organizacion, contando conelrespaldodelaJunta
Directiva, el Directorio de Credicorp y nuestra
Presidencia. También trabajamos conjuntamente
con la Vicepresidencia de Estrategia de
Personas, Administracion y Sostenibilidad vy la
Vicepresidencia de Riesgos a través del Comité
CAR 2024, garantizando un enfoque integral y
estratégico para su implementacion.

Boletines en Yammery

“Noticias de Mibanco en un

Minuto”.

Memoria de
Sostenibilidad.

Aseguramos que la
informacion sea accesible,
clara y acompanada de
personas de contacto

para resolver dudas o
dificultades.

9. Gestion de gobernanza | Memoria de Sostenibilidad 2024 < 151 »

Reuniones culturales
mensuales.

Sesiones “Tomémonos un
café” (TUC).

Difundimos
nuestras politicas

Capacitacion en la
y compromisos plataforma Crece.

mediante:

Intranet institucional.

Reuniones formales y
encuestas de clima laboral.
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9. Gestion de gobernanza

En el 2024, nos trazamos los siguientes objetivos y metas con respecto a la ética y cumplimiento:

Objetivos, metas v desempeno

©

Objetivo

° Atender de manera oportuna

las denuncias y/o consultas
relacionadas con integridad
y ética para fortalecer

la confianza de nuestros
grupos de interés.

¢/

Meta

Atender la totalidad
de denuncias o
consultas recibidas
a través de Alerta
GencEtica.

GRI 3-3 Etica y cumplimiento

AN

Desempeno

Logramos atender de manera
oportuna y eficiente 170 casos

de los canales dispuestos como
Alerta GenEtica, garantizando la
confidencialidad, integridad y reserva
en la informacidn y generando las
acciones necesarias para cada caso.

9 Mitigar y/o prevenir nuevos
escenarios de posibles
riesgos de cumplimiento
normativo.

Realizar la
Autoevaluacion del
nivel de cumplimiento
de las 67 normas
aplicables a Mibanco
con Riesgo inherente
RAC.

Logramos la revision del 100% de las
normas con sus respectivos soportes
de cumplimiento.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 152 » =—

Nuestra cultura SER MiBanco integra principios
y comportamientos que guian nuestras acciones
diarias. Estos valores no solo fortalecen nuestra
identidad como organizacién, sino que también
aseguran el cumplimiento de regulaciones en
la cadena de suministro, incluyendo clausulas
anticorrupcion y evaluaciones continuas de

desempeno. GRI 2-23

En 2024, desarrollamos el Proyecto Estratégico
de Cultura de Riesgos de Cumplimiento, enfocado
en fortalecer nuestra gestidn en esta area clave.
Como hitos destacados, logramos el 100% de
participacion de los colaboradores en los cursos
normativos lanzados durante el periodo.

Asimismo, fortalecimos la medicibn de
apropiaciobn del principio “Actuamos con
Integridad”, logrando superar la meta vy
alcanzando un 89%; todo esto con el objetivo
de asegurar la transparencia y el cumplimiento
normativo en nuestras operaciones. Ademas,
llevamos a cabo la evaluacidbn de riesgos de
corrupcion por procesos, reforzando nuestro
compromiso con la integridad vy la prevencion de
conductas indebidas dentro de la Organizacion.

GRI 3-3 Etica y cumplimiento

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso con la ética, la transparencia vy
el desarrollo sostenible, cumpliendo con los
estandares del Grupo Credicorp y trabajando por

una sociedad mas justa y equitativa.
GRI 2-23
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9.1.1. Canales de denuncia

Contamos con los siguientes canales para que nuestros grupos de
interés nos hagan llegar sus consultas o denuncias relacionadas con

el Cédigo de Conducta:
SASB FN-CB-510a.2 GRI 2-26

Canal de Consulta

@ gestioncumplimientonormativo@mibanco.com.co

;l@

Canal de Denuncia:

Pagina web:
Sistema de Denuncias @

GENKETICA ..,

CREDICORP

WhatsApp Alerta GenETICA:
+51 943 116 745

@ Comité de Convivencia Laboral

Correo:
equidadahora@mibanco.com.co

:{'E_j

Estos canales garantizan la confidencialidad y la proteccion del
denunciante, ademas de la gestidbn adecuada de casos relacionados
con derechos humanos, acoso laboral y hostigamiento sexual laboral.
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9.1.2. Cumplimiento normativo

Durante el 2024, hemos continuado con laimplementacidon del programa
de Cumplimiento Normativo, tomando como base la consultoria
externa realizada sobre dicho programa. En tal sentido, realizamos la
medicion del riesgo inherente asociado a las principales normativas
aplicables y establecimos lineamientos para fortalecer la cultura de
riesgos de cumplimiento y promover la mejora continua. En el marco
de nuestra dimensidén de cultura, lanzamos Mibanco en Accibn, una
iniciativa orientada al trabajo consciente y al fortalecimiento de
nuestro principio #ActuamosConlintegridad, destacando a ciudadanos
Mibanco referentes que refuerzan estos valores.

Durante el 2024, no hemos registrado casos de incumplimiento.
Tampoco hemos recibido sanciones o notificaciones por infracciones a
la normativa o la legislacion vigentes (al 31 de octubre de 2024).

#Actuam.oscon
Integridad


mailto:gestioncumplimientonormativo%40mibanco.com.co?subject=
https://www.mibanco.com.co/#!sistema-de-denuncias
mailto:equidadahora%40mibanco.com.co%20?subject=
https://grupocredicorp.com/alerta-genetica/
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9.1.3. Compromiso anticorrupcion

Integramos diversas politicas y estrategias para
prevenir actos de corrupciéon a través de mualtiples
canales y acciones especificas. Utilizamos
nuestras redes sociales internas, Yammer vy
AmaneSer, ademas de la plataforma Mibanco en
Accidn, para sensibilizar y reforzar la cultura de
cumplimiento. Complementamos estas acciones
con capacitaciones focalizadas segln el nivel de
riesgo de las diferentes areas, y mantenemos el
compromiso de reportar regalos recibidos por
parte de terceros, alineado con nuestras politicas
de transparencia.

Asimismo, incluimos clausulas anticorrupcidon en
todos los contratos con proveedores y terceros
para garantizar un marco de actuacibn ética
en nuestras relaciones comerciales. Ademas,
divulgamos periddicamente nuestras politicas
de prevencidon de la corrupciéon y el soborno a
todos los colaboradores, informandoles sobre los
riesgos asociados y las medidas implementadas.
Fortalecemos la comunicacidén continua sobre el
canal de denuncia Alerta GenEtica, promoviendo
SuU uso para reportar cualquier conducta
inapropiada. También reforzamos nuestra cultura
corporativa atravésde ladifusidbny sensibilizacion
sobre el Cédigo Corporativo de Etica y el Cddigo
de Conducta, asegurando el compromiso de
todos con los valores y principios de Mibanco.

9. Gestion de gobernanza

Educamos y capacitamos a nuestros ciudadanos
Mibanco en los temas relacionados con los
programas de cumplimiento y ética. Durante el
primer trimestre de 2024, lanzamos el programa
Mibanco en Accidn. En el tercer trimestre se
realizaron capacitaciones focalizadas a diferentes
areas de la Organizacidon segln el nivel de riesgo
de cumplimiento normativo, asimismo se realizd
capacitacion a los proveedores sobre temas de
prevencidon de la corrupcién y del soborno, ética,
proteccidn de datos vy lavado de activos.

Durante el 2024, no incurrimos en pérdidas
monetarias derivadas de procedimientos
judiciales. Asimismo, no se confirmaron casos de
corrupcion, ni se registraron despidos, medidas
disciplinarias, o rescisibn de contratos con
socios de negocio por infracciones relacionadas
con corrupcion. Tampoco se interpusieron casos
juridicos publicos relacionados con corrupcion
contra Mibanco Colombia o sus colaboradores, y
Nno hubo resultados asociados a tales casos.

GRI 205-3 SASB FN-CB-510a.1
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En cuanto a la competencia, no presentamos
casos de incumplimiento de leyes y reglamentos,
ni acciones juridicas relacionadas con conductas
anticompetitivas, antimonopolio, fraude o
practicas monopoélicas. Ademas, no se reportaron
resultados de acciones juridicas finalizadas,
decisiones o sentencias relacionadas con estos
temas.

GRI 206-1 SASB FN-CB-510a.1
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9.2. Gobierno corporativo

En Mibanco, consideramos fundamental contar
con un sistema de Gobierno Corporativo
que defina la estructura y el funcionamiento
de nuestros oOrganos sociales. El Gobierno
Corporativo de Mibanco se basa en un marco
de principios, politicas, normas y buenas
practicas que hemos adoptado para garantizar
una gestion transparente, eficaz y responsable.
Nos comprometemos a que todas las decisiones
y acciones tomadas en el banco contribuyan al
progreso de los colombianos y al desarrollo de los
entornos sociales mas vulnerables, consolidando
nuestra posicidbn como una entidad que impulsa
el crecimiento inclusivo y sostenible.

GRI 3-3 Gobierno Corporativo

9. Gestion de gobernanza
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A lo largo de 2024, nos enfocamos en fortalecer este sistema a través de diversas iniciativas:

GRI 3-3 Gobierno Corporativo

Ve ® @ @ ®
d2m o
= Ee)
Revision y Aprobacion de Reforma Compromiso con

actualizacion de
los Reglamentos
de los Comités

de Apoyo a la
Junta Directiva,
asegurando su
alineacion con las
mejores practicas
corporativas.

nuevas politicas
corporativas,
orientadas a
optimizar los
procesos internos
y fortalecer

la toma de
decisiones.

Estatutaria
para precisar
el proceso

de Emision

v Colocacion

de acciones,
garantizando un
trato equitativo
vy transparente
para todos los
accionistas.

la transparencia

y el acceso a la
informacion,
asegurando que
los accionistas
reciban datos
oportunos, claros
y completos sobre
la gestion del
banco.
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Objetivos, metas v desempeno GRI 3-3 Gobierno Corporativo

© %/ /O
Objetivo Meta Desempeio

a Precisar la redaccion del articulo del Modificaciones de El desemperio fue positivo. Se aprobd la reforma a los Estatutos Sociales del
Presidente en los Estatutos Sociales. estatutos ano 2024. Banco optimizando la redaccidn frente a Representante Legal y sus Suplentes,
en Asamblea de Accionistas.

9 Precisar el proceso de Emision y Modificaciones de El desemperio fue positivo. Se aprobd la reforma a los Estatutos Sociales del
Colocacidon de Acciones. estatutos ano 2024. Banco, precisando el proceso de Emision y Colocacidon de Acciones en sesion de
Asamblea de Accionistas.

e Optimizar los Comités de Apoyo a la Ajuste a los Reglamentos En junio de 2024 se aprobaron modificaciones los Reglamentos a los Comités de
Junta Directiva. de los Comités de Apoyo. apoyo por parte de la Junta Directiva.

En linea con los compromisos asumidos, realizamos la revision y actualizacion de los reglamentos de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva y aprobamos diversas
politicas corporativas. Asimismo, ejecutamos una Reforma Estatutaria para precisar el proceso de emisién y colocacidn de acciones, y aseguramos el cumplimiento
de los plazos internos para la entrega de actas de sesidn dentro de los tres dias siguientes a cada reunion.

GRI 3-3 Gobierno Corporativo
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9. Gestion de gobernanza

Resaltamos los siguientes hitos vy logros en el 2024:

4 4
Culmind una capitalizacidon por valor de Se perfecciond el proceso de La Superintendencia Financiera de
COP $30,000,015,457.10, en la que se capitalizacibnenCOPS4+0,000,068,406.8 Colombiaautorizdélaemisidnycolocacion
incrementd el capital suscrito y pagado enlaqueseincrementdelcapitalsuscrito de 82,374,908 acciones ordinarias, por
a COP $303,593,492,000 conforme a lo y pagado a COP $333,003,577,000, un valor de COP $105,000,000,231.28, en
establecido en el reglamento de emision conforme a lo establecido en el la que se incrementd el capital suscrito
y suscripcion de 21,069,646 acciones, reglamento de emisidon y suscripcidén de y pagado a COP $415,378,485,000. La
proceso que habia sido autorizado 29,410,085 acciones, proceso que habia suscripcion culmind en junio de 2024.
por la Superintendencia Financiera de sido autorizado por la Superintendencia
Colombia en septiembre de 2023. Financiera de Colombia en diciembre
del 2023.
\_
. J/ 0
El contexto econdmico colombiano seguira EE—
enfrentando desafios relacionados con la
inflacion, politica monetaria y crecimiento En la Asamblea de Accionistas del Maj Invest  Financial Institution
econdmico. Frente a este escenario, 12 de septiembre, aprobamos la Inclusion Fund Il K/S vendib el 7.3777%
en el 2025 nuestra gestiobn de gobierno reduccibn de la Junta Directiva de 10 de su participacibn en Mibanco S.A. a
orporativo estara enfocada en la toma a 9 miembros, manteniendo el nUmero Grupo Crédito S.A. y Credicorp Holding
de decisiones estratégicas para afrontar de independientes, con el propésito Colombia S.A.S., tras la autorizacion
los retos econdbmicos, fortalecer el de mejorar la eficiencia y enfoque del de la Superintendencia Financiera de
cumplimiento normativo, adoptar mejores organo de administracion. Colombia en julio. El Grupo Crédito
practicas y optimizar la composicion de la S.A. adquirid 22’982,261 acciones vy
Junta Directiva para mejorar su eficiencia. Credicorp Holding Colombia S.A.S.
: : \. J adquirid el restante.
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, Composicion de la Junta Directiva . CRI2-9

Principales Suplentes

@ Maria del Pilar Ruiz Oblitas

\

gﬁ
@ Maria del Carmen Garcia

\

@ Ana Maria Zegarra Leyva

\

g Alejandro Pérez - Reyes Zarak
gﬁ César Rivera Wilson

9.2.1.0rgano de gobierno

La Junta Directiva esta compuesta gﬁ Gianfranco Ferrari de las Casas
por 9 miembros principales y sus

respectivos suplentes, quienes se

encuentran debidamente posesionados
ante la Superintendencia Financiera de % Javier Ichazo Bardales
Colombia para ejercer sus funciones.
-GRI 2-9 -GRI 2-10
Carlos Guillermo Sotelo
Rebagliati
% César Gonzalo Rios Briceiio
@ Catherine Francesca Raffo Paine
\
@ Maria Florencia Etcheber
\

vy v v v v Y%
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Composicion de la Junta Directiva —  GED)——

mibanco

Independientes Suplentes independientes

@ Stella Villegas de Osorio > @ Paula Paucar Vallejo
\ \

@ Ana Marta Carrillo Redin > % Pablo Ospina Sorzano
\

% Claudio Higuera Martinez > g Emir Gonzalez Andrade




Somos parte de

mibanco cRrRebic<RrP

Miembros principales

Gianfranco Ferrari
de las Casas -
Patrimonial

Javier Ichazo
Bardales -
Patrimonial

Carlos Guillermo
Sotelo Rebagliati -
Patrimonial

César Gonzalo
Rios Briceno -
Patrimonial

9. Gestion de gobernanza

Descripcion de la Junta Directiva

Tiempo de permanencia

15/06/2023

23/01/2020

15/06/2023

30/04/2023

Cargos v compromisos

Competencias relevantes
para los impactos de la

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 160 » =—

Representacion de los

significativos Género empresa grupo de interés
Administrador de
Empresas, con MBA
gfgg&gerG?S::g)l M y extensa trayectoria
P profesional en el sector
financiero.
Economista, con MBA
Gerente General M y mas de 30 anos de
Mibanco S.A. (Per() experiencia en el sector
financiero.
Grupo mayoritario de
accionista
Administrador de
Gerente de Division de empresas, con maestria
Finanzas de Mibanco M en Finanzas, con extensa
(Per() experiencia en el sector
financiero.
Gerente Central de lg(;gr?r’u\eBr: lggﬁ?:ﬁ;’
Riesgos de Credicorp M ’

(Pera)

experiencia en el sector
financiero de casi 30 anos.
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Miembros principales

Catherine Francesca
Raffo Paine -
Patrimonial

Maria Florencia
Etcheber -
Patrimonial

Stella Villegas
de Osorio -
Independiente

Descripcion de la Junta Directiva

Tiempo de permanencia

05/10/2023

12/01/2024

11/06/2009

Cargos y compromisos
significativos

9. Gestion de gobernanza

Competencias relevantes
para los impactos de la
empresa

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 161 » =—

Representacion de los
grupo de interés

Gerente General
Adjunta de
Transformacion e
Innovacion Credicorp

Gerente de riesgos del
Banco de
Crédito de Per(

Actividad
independiente

Administradora de
Empresas, con MBA,
amplia experiencia en
el sector financiero, los
altimos en Transformacion
e Innovacion.

Economista, con Master
en Business Analytics y Big
Data del Instituto
de Empresa Madrid-
Espana.

Abogada. Se ha
desempenado como
miembro de Junta
Directiva en diferentes
entidades del Sector
Financiero en Colombia
y es consultora de
diferentes entidades.

Grupo mayoritario de
accionista

Independiente
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Descripcion de la Junta Directiva

Competencias relevantes

. o . . Cargos y compromisos . para los impactos de la Representacion de los

Abogada, con maestria
en Administracion de
Ana Marta Actividad Recur‘s.os Humanos, con
Carrillo Redin - 16/01/2020 . . F experiencia laboral en --
Independiente Independiente diferentes empresas
liderando areas de Talento

Humano.

Economista, con
especializacion en
Finanzas. Se desempenrod
M en cargos Gerenciales --
en entidades del sector
financiero y cooperativo de

Claudio Higuera
Martinez - 24/05/2018
Independiente

Actividad
independiente

Colombia.
Gerente General Economista, con MBA
Maria del Pilar 30/01/2020 Adjunto de Gestion del . y mas de 25 anos de Grupo mayoritario de
Ruiz Oblitas Negocio del Banco de experiencia en el sector accionista

Crédito del Perd BCP financiero.
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Miembros principales

9. Gestion de gobernanza

Descripcion de la Junta Directiva

Cargos v compromisos

Tiempo de permanencia significativos Género

Competencias relevantes
para los impactos de la
empresa
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Representacion de los
grupo de interés

Renzo Rossi Escueza

Marla del Carmen
Garcia

Ana Marla
Zegarra Leyva

Alejandro Pérez -
Reyes Zarak

23/01/2020

Posesionada el

Gerente de Gestidn y
Desarrollo Humano de
Mibanco (Per()

Consultor

12/10/2023 independiente
Actividad

25/03/2021 independiente

02/06/2022 Gerente Financiero en

Credicorp Ltd.

Ingeniero Industrial,
con MBA 'y tiene una
experiencia en el sector
financiero de mas de 24
anos.

Ingeniera Industrial,
con MBA, consultara de
entidades de diversos
sectores de la economia
entre ellas el financiero.

Grupo mayoritario de
accionista

Economista, con
especializacidon en Gestion
de Desarrollo y mas de 30
anos de experiencia en el

sector financiero.

Economista, con maestria
en Administracion de
Negocios y mas de 23 afos
de experiencia en el sector
financiero.
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Miembros principales

César Rivera Wilson

Paula Paucar Vallejo
- Independiente

Pablo Ospina
Sorzano -
Independiente

Emir Gonzalez
Andrade -
Independiente
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Descripcion de la Junta Directiva

Tiempo de permanencia

26/08/2024

09/11/2023

16/11/2023

26/08/2024

Cargos v compromisos

Competencias relevantes
para los impactos de la
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Representacion de los

significativos Género empresa grupo de interés
Gerente General en Ingeniero Industrial
~ L or la Universidad de N
la Compania Pacifico M Igiura (Perd), Magister Grupo mayoritario de
AT r C s ioni
Coms:;szgduergsgsqus y en Administracidon de accionista
’ Negocios por ESAN (Pera).
o Abogada con MBA. Cuenta
: dACt'V'g?d . F con 30 anos de experiencia
ARS(SRS 0[Sl en el sector financiero.
Administrador de
Actividad M empresas con mas de 30 Independiente
independiente anos de experiencia en el P
sector financiero.
Economista, especialista
en Negociacion y
Consultor M Relaciones Internacionales

independiente

de la Universidad de los
Andes.
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La Junta Directiva sesiona como minimo una
vez al mes o las veces que considere necesario,
con el objetivo de garantizar la buena marcha
del Banco, a juicio del Presidente del Banco, del
Revisor Fiscal o de la misma Junta. GRI 2-9

Entre sus principales funciones se encuentran
aprobar el plan estratégico del Bancoy supervisar
su cumplimiento, asi como presentar los estados
financieros y otros informes, incluida la Memoria
de Sostenibilidad, a la Asamblea General de

Accionistas. GRI 2-14

La elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad
incluye la participacion activa de la Gerencia de
Sostenibilidad e Inclusidén, en coordinacién con
la Alta Gerencia, que incluye a la Presidencia.
Ademas, estos lideres proponen declaraciones
de valores, mision, estrategias, politicas y metas
relacionadas con el desarrollo sostenible. Estas
propuestas sonrevisadasy aprobadas porlaJunta
Directiva, tras ser presentadas por el Comité de
Desempeno Social y Ambiental, reforzando el
compromiso de Mibanco con la sostenibilidad vy

el desarrollo estratégico.
La Junta Directiva tiene entre sus
responsabilidades recibir y atender

preocupaciones criticas relacionadas con
impactos negativos, relaciones comerciales o
comportamientos contrarios al Codigo de Etica
y otras politicas. Estas inquietudes pueden ser
canalizadas mediante informes, reportes u otros
medios establecidos. En caso de identificar un

9. Gestion de gobernanza

caso critico, la Junta informa al Comité de Etica
para su gestion adecuada. Durante 2024, no se
reportaron inquietudes criticas al Directorio.

Los miembros son elegidos por la Asamblea
General de Accionistas por un periodo de 3 afnos,
con posibilidad de reeleccidon indefinida y pueden
ser removidos en cualquier momento. Para ser
elegido miembro de la Junta Directiva, se deben
cumplir ciertos requisitos que garanticen su
idoneidad y compromiso con la entidad:

@ Experiencia en el sector financiero,
especialmente en microfinanzas.

@ [Integridad, honorabilidady ética profesional.

@ Habilidades estratégicas y gerenciales para
la toma de decisiones.

@ Ausencia de conflictos de interés con el
Banco.

@ Compromiso con la generacidon de valor a
largo plazo para los accionistas.

@ Disponibilidad de tiempo suficiente para
ejercer el cargo.

® No haber sido empleado o directivo del

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 165 » =—

@ Banco en el Gltimo anfo.

@ No tener participacidbn accionaria que le
permita el control mayoritario del Banco.

@ No ser socio o empleado de empresas
que presten servicios al Banco cuando
representen mas del 20% de sus ingresos.

@ No recibir del Banco remuneraciones
adicionales fuera de los honorarios de la

Junta Directiva. GRI 2-10

Desde la Junta Directiva se eligen los integrantes
de los diferentes comités de apoyo de la Junta
Directiva. Las actividades y asuntos mas
relevantes realizados por los comités de apoyo de
la Junta Directiva son resumidos en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo.
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Comités del maximo organo de gobierno

Nombre del Comité Periodicidad de reunién

Comité Ejecutivo

Cuando lo requiera la
Junta Directiva

9. Gestion de gobernanza

Miembros

Javier Ichazo Bardales, Carlos Sotelo Rebagliati, Claudio
Higuera Martinez y Ana Marta Carrillo Redin. Asisten como
invitados el Presidente del Banco, el Vicepresidente Financiero,
el Vicepresidente de Riesgo y podra contar con invitados
especiales para los temas que asi lo considere. El comité tiene
un Presidente y su Secretario sera el Secretario General del
Banco.

Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 166 » =—

Descripcion y responsabilidades

El Comité Ejecutivo es un 6rgano de apoyo

de la Junta Directiva, actuara con criterio

de independencia y transparencia frente a la
Administracion, en desarrollo de los principios
generales e instrucciones que le imparta

la Junta Directiva, con una competencia
prevalente sobre los demas comités de apoyo
de la Junta Directiva.

Comité de
Administracion de
Riesgo (CAR)

Mensualmente

Carlos Sotelo Rebagliati, Claudio Higuera Martinez, Javier
Ichazo Bardales y Maria Florencia Etcheber. El Presidente del
Banco, el Vicepresidente Financiero y el Vicepresidente de
Riesgos asistiran como invitados permanentes. Este comité
podra contar con otros invitados permanentes, segln defina la
Junta y/o el Comité. El Presidente del Comité sera el miembro
independiente de la Junta Directiva y el vicepresidente de
Riesgos actla como secretario de dicho comité.

El Comité de Administracion de Riesgo es

un érgano consultor de la Junta Directiva, a
través del cual se evaluaran los temas que le
sean delegados por ella, en especial en lo que
respecta a materias asociadas con la gestidon
de riesgos del Banco.

Comité de Auditoria

Mensualmente

Stella Villegas de Osorio, Ana Zegarra Leyva, Claudio Higuera
Martinez. El Auditor Interno actla como secretario del comité
y como invitada asistira al Presidente del Banco.

El Comité de Auditoria tiene como proposito
principal apoyar a la Junta Directiva en la
definicion de politicas y en la estructuracion
de procedimientos de control interno. Su
funcion abarca la supervision continua de
estos sistemas para evaluar su eficacia,
determinar la suficiencia de los controles
internos y garantizar su alineacion con las
necesidades de la entidad.
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Comités del maximo o6rgano de gobierno

Nombre del Comité Periodicidad de reuniéon Miembros Descripcion y responsabilidades

Comité de Gestiony Mensualmente Ana Marta Carrillo El Vicepresidente de Gestidon y Desarrollo El Comité de GDH es un 6rgano consultor de
Desarrollo Humano Humano actla como secretario. El Presidente asistira como la Junta Directiva, a través del cual se evalGan
(GDH) invitado. los temas que le sean delegados por ella y en

especial en aquellos asuntos relacionados con
determinacion de las politicas y hormas para
la seleccidn, nombramiento, contratacion

y remuneracion de la alta gerencia y en
general, todo lo relacionado con el modelo de
gestion de personas.

Comité de Activos y Mensualmente Carlos Sotelo Rebagliati, el Presidente de Banco, el El comité ALCO apoya a la Junta Directiva en
Pasivos (ALCO)* Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente de Riesgo, el la definicidn de las politicas y procedimientos
Vicepresidente de Mercadeo vy el Director de Tesoreria. El referentes a los riesgos derivados de la
Miembro de Junta Directiva actla como Presidente del gestion de los activos vy pasivos (ALM - Asset
Comité ALCO vy el Secretario del Comité es el Vicepresidente Liability Management) y al Presidente en la
Financiero, quién apoya al Presidente del Comité en las labores implementacion, seguimiento y control de
de coordinacion de este. estas politicas y procedimientos, con el fin
de alcanzar las metas propuestas por la alta
direccion.

2+ En sesion de la Junta Directiva celebrada el 20 de diciembre de 2024 se aprobd la incorporacion de las funciones del Comité ALCO dentro del CAR, cuya aplicaciébn empezara a regir a partir del afio
2025.
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Comités del maximo organo de gobierno

Nombre del Comité Periodicidad de reunién Miembros Descripcion y responsabilidades

Comité de Semestralmente Ana Marta Carrillo Redin y Ana Maria Zegarra Leyva. Al comité El Comité de Desemperio Social y Ambiental

desempeno social y asisten como invitados el Presidente del Banco vy el Lider de es un 6rgano consultor de la Junta Directiva,

ambiental Sostenibilidad o quien haga sus veces, y puede contar con a través del cual se evallan los temas que
invitados especiales para los temas que asi lo considere. El le sean delegados por ella en relacién con
comité tendra un Presidente y su Secretario es el Lider de aspectos de indole social y ambiental, en
Sostenibilidad. procura de un equilibrio del desempefio

financiero y social del Banco, que asegure
la sostenibilidad y la esencia de la linea de
Negocios de Microfinanzas.

El Comité se reline de manera semestral o
cuando sea necesario, para evaluar el avance
en los indicadores clave de sostenibilidad y
dar seguimiento a la estrategia del Banco en
finanzas sostenibles, programas y proyectos
ambientales y sociales estratégicos.

Adicionalmente, trimestralmente presenta
un informe de su gestion a la Junta Directiva,
permitiendo una supervision constante y la
toma de decisiones informadas en materia de
sostenibilidad.
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Los criterios de designacion de los miembros
de Junta directiva y sus comités de apoyo se
encuentran establecidos en el Codigo de Buen
Gobierno.

.

Los miembros de la Alta Gerencia, incluido el
Presidente del Banco, participan activamente en
la definicidn de valores, estrategias, politicas vy
metas de sostenibilidad, revisadas y aprobadas
por la Junta Directiva y el Comité de Desempeno
Social y Ambiental, encargado de apoyar su
gestion.

Durante 2024, no se realizaron procesos de debida
diligencia para identificar y gestionar impactos
ambientales, sociales o econbmicos. En caso
de que estos procesos se presenten, la Junta
Directiva delega la supervision a la Alta Gerencia,
quien informa sobre los avances y conclusiones.

En el 2024 los miembros de la Junta Directiva
continuaron siendo capacitados sobre las
disposiciones ambientales y sostenibles actuales
relacionadas con mitigacibn de los impactos
ambientales y climaticos, promoviendo desde
sus roles la toma de acciones encaminadas a
reducirlos vy realizar una adecuada gestion de los
riesgos.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de
definir, a través del Cédigo de Buen Gobierno y
el Coédigo de Conducta, las pautas minimas para
prevenir y manejar los conflictos de interés.
Ademas, se requiere que los miembros de la
Junta Directiva informen cualquier conflicto de
interés y se abstengan de deliberar y votar sobre
dichos asuntos. En este sentido, las actas de la
Junta Directiva y sus comités registran cualquier
abstencion derivada de conflictos de interés.

El proceso de gestidn de conflictos de interés se
encuentra regulado en la Politica para la Gestion
de Conflictos de Interésy en el Codigo Corporativo
de Etica del Credicorp. Estas normativas
garantizan la integridad en la gestidon del Banco
y establecen mecanismos eficaces, oportunos y
veraces para la resolucidn de conflictos.

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia y el buen gobierno corporativo, se
revelan los conflictos de interés a los grupos de
interés, asegurando que estos sean gestionados
de manera ética y conforme a la normativa
vigente. Los conflictos de interés que se informan
incluyen:

(&) (=)(©)
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Pertenencia a distintos consejos
directivos.

Participacidon accionarial cruzada
con proveedores y otros grupos de
interés.

Existencia de accionistas
controladores.

Partes relacionadas, sus
relaciones, transacciones y saldos
pendientes.

Restriccion legal para miembros de
la Junta Directiva: Conforme a la
normativa vigente, los miembros
de la Junta Directiva no pueden
pertenecer a la Junta Directiva de
otro establecimiento de crédito.


https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/Codigo-de-buen-gobierno-.pdf?t=20240628
https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/Codigo-de-buen-gobierno-.pdf?t=20240628
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9.2.2.Mecanismos de evaluacion

De conformidad con lo establecido en el
Reglamento de la Junta Directiva, incorporado,
a su vez, en el Codigo de °n_Gobierno, cada
ano se evalla la eficacia de la gestiobn de la
Junta Directiva bajo la técnica de autoevaluacion
interna del érgano colegiado y de sus miembros
individualmente considerados. Dentro de los
aspectos evaluados se encuentran la supervision
de la gestion de los impactos de la Organizacion
en la economia, el medio ambiente y las personas,
de manera general, ya que ellos son abordados
en el plan estratégico y politicas definidas por el
Banco.

Las evaluaciones son independientes. En el 2024,
Nno se han adoptado medidas en respuesta a las
evaluaciones.
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9.2.3.Remuneracion del organo de gobierno

La remuneracion de la Junta Directiva de Mibanco
Colombia es determinada exclusivamente por la
Asamblea General de Accionistas, conforme a lo
estipulado en los estatutos sociales del Banco.
En la reunidén ordinaria del 29 de marzo de 2023,
se establecid la compensacidon para los miembros
independientes de la Junta Directiva, vigente
del 1° de abril de 2023 hasta el 31 de marzo de
2026. Solo los miembros independientes reciben
remuneracion; los miembros patrimoniales
no perciben compensacién La Junta Directiva

Salario fijo, nivelaciones
e incrementos:
Determinados por
Credicorp en funcion del
desempeno, mercado y
politicas corporativas.

Bonificaciones: Pueden
incluir acciones

diferidas como incentivo
a la permanencia y
reconocimiento de logros.

Incentivos por
contratacion: Evaluados

y definidos por

Credicorp antes de su
administracion y pago por
Mibanco.
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recibe una remineracién por asistencia efectiva
a reuniones ordinarias o extraordinarias de la
Junta Directiva y sus comités de apoyo. No se
establecen esquemas de remuneracion variable ni
opciones sobre acciones para la Junta Directiva.

La politica de compensacidon de la Alta Gerencia
estd alineada con los lineamientos del Grupo
Credicorp, que define los siguientes componentes
de remuneracion:

Prestaciones de
jubilacién: No son
gestionadas directamente
por Mibanco, pero se
ofrece acompafiamiento
a través de los Fondos de
Pensiones para planificar
la jubilacion.

Indemnizaciones
laborales: Se ajustan a la
normatividad colombiana
y pueden incluir valores
adicionales en caso

de relocalizacidon de
expatriados.


https://www.mibanco.com.co/upload/pdf/relacion-con-el-inversionista/gobierno-corporativo/Codigo-de-buen-gobierno-.pdf?t=20240628
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La politica de compensacion de la Alta Gerencia
considera indicadores clave como resultados
de negocio, sostenibilidad, satisfaccion laboral
(eNPS) y talento Credicorp, con el objetivo de
fortalecer la permanencia y el liderazgo en la
organizacion.

La supervisidn del proceso de remuneracidon
estd a cargo de diferentes instancias dentro
de Mibanco Colombia. La Asamblea General de
Accionistas es la encargada de establecer la
remuneracion de la Junta Directiva, mientras
que la Junta Directiva define la compensacion
del Presidente del Banco y de la Alta Gerencia,
con la participacion del Comité de Gestion vy
Desarrollo Humano,compuesto por dos miembros
independientes. Adicionalmente, la Gerencia de
Compensaciones de Credicorp colabora en la
definicion de las politicas de remuneracidon para
la Alta Gerencia, asegurando su alineacidén con
los objetivos estratégicos del grupo.

No se considera la opinidn de grupos de interés
en la determinacion de la remuneracidon ni se
contratan consultores externos especializados
para este propoésito.

9. Gestion de gobernanza

9.3. Gestion integral de riesgos

La administracion integral de los riesgos del
Banco va en sintonia con nuestro objetivo de
cambiar vidas y crear historias de progreso para
nuestros clientes. La gestion de los riesgos se
realiza de manera integral vy es un elemento
diferenciador en nuestra vision.

El centro de la gestidon de riesgos es apalancar
el crecimiento de clientes nuevos y mantener a
nuestros clientes existentes. Para ello contamos
con politicas que garantizan que los préstamos
concedidos se encuentren dentro de las
categorias de los créditos y se incluyan en las

Memoria de Sostenibilidad 2024+ < 171 )

capacidades de pago de los clientes. Asimismo,
proporcionamos alternativas de pago para
aquellos que enfrentan problemas.

GRI 3-3 Gestion integral de riesgos

Nuestros métodos de reconocimiento, evaluaciéon
y monitoreo de riesgos estan supervisados por
comités especializados, tales como Comités de
Expertos, el Comité de Riesgos y la Asamblea
General. Nuestro equipo comercial cuenta con
la formacidbn para ser una proteccion completa
en la administracion constituyendo una linea de
defensa integral en la gestidn de riesgos.

GRI 3-3 Gestion integral de riesgos
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Objetivos, metas v desempeno

©)

Evolucionar en la gestion
integral y evaluaciéon de
riesgos.

9. Gestion de gobernanza | Memoria de Sostenibilidad 2024 { 172 > =—

Objetivo Desempeno

En el 2024 desarrollamos nuestras capacidades y mantuvimos una ventaja competitiva a partir del desarrollo de analitica
avanzada. Todo con una vision integral de rentabilidad.

Implementar una sélida
cultura de riesgos.

Continuamos consolidando una cultura que guie los comportamientos supervisados y no supervisados tanto de la red
comercial, como del staff.

Optimizar el monitoreo
transaccional.

Reducimos la cantidad de alertas a gestionar, permitiendo tener foco en lo mas relevante.

Fortalecer en la metodologia
de gestion del riesgo
operacional.

Robustecimos las métricas de la Continuidad de Negocio, la Prevencion de Fraudes y de la Seguridad de la informacion y
Ciberseguridad.

Revisar y ajustar las sefales
de alerta de Riesgo de
Liquidez.

Realizamos un simulacro de Plan de Contingencia de Liquidez logrando la participacion oportuna de todas las areas del Banco.

Poner en marcha del Sistema
de administracion de riesgos
ambientales y sociales -
SARAS.

Implementamos un SARAS para abordar el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y contaminacion. El SARAS es un
sistema de riesgos que se consolida como un instrumento fundamental para reducir los riesgos operativos.
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Nos enfocamos en las siguientes acciones
durante el 2024:

® Consolidar una cultura de prevenciéon de Destacamos los siguientes hitos y logros en el 2024:
riesgos para que todos los ciudadanos
Mibanco vivan los valores, actitudes, e ~N
conocimientos y comportamientos de la
gestion del riesgo en su dia a dia. Riesgo de crédito:

@ Consolidamos a Mibanco como el banco
de mejor calidad de cartera del sistema
y dejamos los cimientos para las nuevas
dinamicas de mercado en Analytics y data

Ajustamos nuestras politicas para alinearlas mas al negocio,
implementamos modelos troncales con inteligencia artificial y
reforzamos el seguimiento proactivo del portafolio.

alternativa. \_ )
@ Apalancamos el crecimiento de clientes 4 N\
nuevos y mantuvimos a nuestros clientes .
existentes. Riesgo de mercado:
@ Optimizacidbn la gestibn preventiva de Implementamos métricas de capital econdmico y normativas “Zl
recuperacion. para la gestion del riesgo de tasa de interés, ademas de

_ _ o desarrollar modelos conductuales.
® Fortalecimos las herramientasy las métricas

de la Direccidon de Riesgos No Financieros y - J
todos sus frentes: Continuidad de Negocio, Ve ~N
Prevencion de Fraudes y Seguridad de la
informacion & Ciberseguridad.

Riesgo de liquidez:

@ Establecimos el SARAS vy con ello QOﬂ

identificamos los riesgos ambientales, Realizamos simulacros de contingencia, ajustamos sefales de

climaticos, riesgos de la naturaleza, riesgos alerta y fortalecimos el seguimiento de indicadores clave.

por contaminaciéon, asi como oS riesgos

sociales, con un enfoque en derechos \_ J
humanos.

GRI 3-3 Gestion integral de riesgos
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9. Gestion de gobernanza

Riesgos no financieros:

Fortalecimos la metodologia de gestion del riesgo operacional,
optimizamos reglas de monitoreo transaccional y fortalecimos
al equipo de Seguridad de la Informacion & Ciberseguridad.

SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales vy
Sociales):

Aseguramos la medicion del impacto de los riesgos aplicando
las buenas practicas internacionales de los marcos de gestion
de riesgos y oportunidades climaticas (TCFD), riesgos de la
naturaleza (TNFD) y riesgos por contaminacion (ICN). Ademas,
establecimos sistemas de alertas tempranas y promovimos

el trabajo colaborativo para alinear procesos con eficiencia 'y
rentabilidad.
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En cuanto al riesgo de crédito, en el 2025
nos enfocaremos automatizar oS procesos
operativos, usas de inteligencia artificial para
optimizar analisis, realizar clinicas de riesgo
y brindar un mayor acompafamiento en las
oficinas. Ademas, fortaleceremos la capacitacion
incluyendo SARAS como parte de nuestro enfoque
en riesgos. En cuanto al SARAS, cuantificaremos
la exposicidn de la cartera a riesgos climaticos, de
biodiversidad y contaminacion; desarrollaremos
modelos financieros para estos riesgos vy
sistematizaremos el proceso SARAS en la
originacion de crédito. Ademas, reforzaremos la
cultura de gestion de riesgos en la red de oficinas
mediante capacitaciones peribddicas.

GRI 3-3 Gestion integral de riesgos
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9.3.1.Riesgo de crédito

En Mibanco promovemoselcrecimientoyprogreso
de los emprendedores de manera responsable,
ofreciendo asesoria financiera e impulsando
la inclusidbn bancaria. Nuestra estrategia es un
elemento diferenciador al garantizar que los
créditos otorgados se ajusten a las capacidades
de pago de los clientes, brindando soluciones de
pago a quienes enfrentan dificultades temporales.
Implementamos procesos de identificacion,
evaluacion y seguimiento de riesgos,
monitoreados por comités especializados como el
Comité de Riesgos y la Junta Directiva. Ademas,
nuestro personal comercial esta capacitado para
actuar como una linea de defensa integral en la
gestidon de riesgos y en el acompafnamiento de
los clientes.

Durante el 2024, desarrollamos acciones e
iniciativas clave para mejorar la gestion integral
de riesgos de crédito. Estas incluyeron el
fortalecimiento de la cultura de riesgo mediante
estrategias de comunicaciébn y capacitacion
a través del programa “Mibanco en Accion”,
disenado para reforzar la pauta y metodologia
crediticia, complementado con recordatorios vy
tips difundidos por los medios de comunicacion
del banco. También implementamos modelos

9. Gestion de gobernanza

que permiten perfilar a los clientes segln su
nivel de riesgo, adoptamos el proceso de SARAS,
y optimizamos los tiempos de respuesta en el
canal de atencién para resolver dudas de pautay
metodologia a la red comercial.

Entre los hitos y logros del 2024, destacamos
el fortalecimiento de la cultura de riesgo para
nuestros ciudadanos Mibanco, brindandoles
conocimientos en la pauta crediticia vy
herramientas de analisis frente a los cambios
climaticos que pueden impactar a los clientes.
Este objetivo se alcanzd mediante capacitaciones
virtuales, talleres vy actividades interactivas
como juegos didacticos, demostrando nuestro
compromiso con una gestion de riesgos integral
y sostenible.
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9.3.2.Riesgo de mercado

En 2024, adoptamos un apetito de riesgo
conservador y estable, priorizando inversiones
en un portafolio de alta calidad. Estas inversiones
estuvieronprincipalmente concentradasenbonos
del gobierno nacional, con una participacion
minima en fondos de inversidén colectiva, lo que
reflej6 nuestra prudencia en la gestién del riesgo
de mercado.

Por otro lado, fortalecimos el analisis de pruebas
de estrés de riesgo de mercado al incorporar
escenarios cuantitativos. Esto nos permitid
evaluar situaciones de estrés mas robustas vy
anticiparnos a los requerimientos de capital
asociados a este tipo de riesgo.

Como hitos alcanzados en 2024, destacamos
la integracion del seguimiento del riesgo de
mercado como un componente clave dentro de
las métricas de capital econdmico, alinedndonos
con nuestros objetivos de gestidon integral de
riesgos y fortaleciendo nuestra capacidad de
respuesta ante eventos adversos.
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9.4. Seguridad de la informacion

En Mibanco reconocemos la importancia
de proteger la informacién y garantizar su
uso adecuado en cumplimiento con la Ley
de Proteccion de Datos Personales N° 1581
del 2012 y sus decretos reglamentarios. Nos
guiamos por nuestra Politica Corporativa de
Proteccidn de Datos Personales, asegurando que
la informacidén gestionada cumpla con criterios
de confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Este enfoque permite que todos los procesos
ejecutados por nuestros funcionarios, clientes
y demas partes interesadas se alineen con los
estandares requeridos para el almacenamiento,
procesamiento y transmision de datos.

GRI 3-3 Proteccion de la informacion

La proteccidbn de la informacidn es un pilar
fundamental en Mibanco, ya que representa
uno de los activos mas importantes para el
desarrollo de los procesos de nuestros clientes
y colaboradores. Cuando garantizamos que
la informacidn cumple con los criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad,
aseguramos que nuestros clientes puedan
tomar decisiones, realizar procesos y ejecutar
transacciones con la tranquilidad de que sus
datos estan protegidos de manera adecuada.
Asimismo, este enfoque permite a nuestros
funcionarios contar con los insumMos necesarios

9. Gestion de gobernanza

para atender eficazmente las necesidades de los
clientes, con la certeza de que la informacion
proporcionada es precisa y confiable.

Garantizar la integridad de la informacidn nos
permite facilitar la toma de decisiones seguras,
fortaleciendo la confianza en nuestros procesos.
Ademas, mediante la identificacion y prevencion
de fraudes internos y externos, reforzamos
la seguridad de nuestras operaciones, lo que
contribuye positivamente a la creacion de
valor financiero y a la consolidacion de nuestra
reputacibn como una entidad confiable vy
comprometida con la proteccion de datos.

Entre nuestros principales compromisos esta
el de fortalecer continuamente oS procesos,
procedimientos y tecnologias para garantizar el
correcto uso de la informacion. Desde el 2024,
hemos implementado un proceso de gobierno
de roles y perfiles en los sistemas criticos
del Banco, permitiendo identificar niveles de
acceso vy responsabilidades de los usuarios en
nuestras aplicaciones. Este esfuerzo incluye la
construccidbn de nuevas matrices de accesos
para aplicaciones SOX, logrando una segregacion
adecuada de funciones y asegurando un manejo
responsable de la informacion.
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También hemos iniciado la implementacion
de la herramienta Data Loss Prevention (DLP),
disefiada para protegernos frente a fugas de
informacion a través de correo electronico,
sitios web y otros medios asociados a este
riesgo. Este sistema fortalece la proteccion de
datos sensibles, como informacidn personal,
financiera, crediticia y estratégica del banco.
Contamos con tecnologia avanzada, politicas
robustas y procedimientos especificos para
garantizar la seguridad de la informacion
durante su almacenamiento, transferencia vy
procesamiento. Esto nos permite desarrollar
procesos de calidad y tomar decisiones
confiables, consolidando la confianza de nuestros
clientes y partes interesadas en la gestidon de la
informacion que realizamos.

GRI 3-3 Proteccion de la informacion
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Objetivos, metas v desempeno

@ %/
Objetivo Meta

o Evitar fuga de informacion

En Mibanco nos enfocamos en fortalecer
continuamente la seguridad de la informacion
y la ciberseguridad a través de actualizaciones
tecnoldgicas y procedimentales. Contamos con
un Manual de Gestidon de Incidentes que integra
la comunicacidn con las partes interesadas.
Durante 2024, hemos implementado diversas
iniciativas que mejoran nuestra gestion integral
de riesgos de ciberseguridad, destacando
la implementacibn del Mdltiple Factor de
Autenticacion (MFA), el NetworRk Access Control
(NAC) vy el Data Loss Prevention (DLP), entre
otras herramientas tecnoldgicas que aseguran
la integridad vy confidencialidad de nuestros
sistemas.

SASB FN-CB-230a.2

0 incidentes
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AN

Desempeno

Nuestro desempenio fue favorable. No
se presentaron incidentes asociados
a fugas de informacion.

Adicionalmente, levantamos inventarios
de activos de informacidbn por procesos vy
generamos matrices de riesgo, alcanzando un
nivel aceptable en ciberseguridad. Evaluamos
a proveedores criticos para garantizar que
cumplan con los requerimientos de seguridad
exigidos, y realizamos campafas de pruebas de
phishing para concientizar a nuestro personal y
fortalecer la prevencidon de ataques de ingenieria
social. Estas acciones nos han permitido cumplir
con nuestro marco de referencia “FrameworR
Robusto”, alcanzando un nivel de madurez de
0.98/5, y mantener un cumplimiento del 77.26%
en el FFIEC (Federal Financial Institutions
Examination Council).

SASB FN-CB-230a.2

Nuestro enfoque también incluye procedimientos
mensuales de analisis de vulnerabilidades con
planes de remediaciébn basados en criticidad, y
herramientas avanzadas como firewalls, IDS/IPS,
cifrado de discos, y monitoreo en tiempo real
a través del CyberSOC, lo que permite prevenir
y mitigar riesgos de intrusiones y ataques
externos. Estas tecnologias aseguran que
nuestras operaciones sean seguras y cumplan
con estandares internacionales como 1SO 27001
y NIST.

SASB FN-CB-230a.2

En resumen, nos enfocamos en las siguientes
acciones durante el 2024:

GRI 3-3 Proteccion de la informacion

Implementacion de M{ltiple Factor
de Autenticacién (MFA) para
asegurar los accesos a los sistemas
de informacién del Banco.

Levantamiento de matrices de
O'{Mo roles y perfiles de las aplicaciones
C—’Uﬁ SOX que permiten asegurar que
los accesos a los colaboradores
se otorgue segln el precepto de
minimo privilegio.
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DE ®E

Implementacion del NAC (NetworR
Access Control) que asegura la
conexion exclusiva de dispositivos
autorizados a la red del Banco.

Cambio del CybersSocC con
implementacion de casos de usos
avanzados para el monitoreo

e identificacion de eventos e
incidentes de seguridad.

Cumplimiento de la meta

del indicador propuesto de
“Framework Robusto” para el afo
2024,

Alineacion con la implementacion
de tecnologias de ciberseguridad

requeridas por el corporativo, con
un porcentaje de implementacion
del 79.46%.

9. Gestion de gobernanza

Durante el afno, alcanzamos importantes hitos
en la proteccidbn de la informaciéon, como la
implementacioén del sistema Data Loss Prevention
(DLP), que fortalecera el control sobre los datos
del Banco, garantizando su seguridad frente
a posibles fugas. Ademas, llevamos a cabo la
identificacién y evaluacion de los activos de
informacion de nuestros procesos, determinando
su criticidad para implementar los controles
necesarios que aseguren su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Ademas, durante el 2024, no hemos registrado
reclamaciones fundamentadas relacionadas con
violaciones a la privacidad del cliente ni con
pérdida de datos personales. Tampoco hemos
recibido reclamaciones de terceros corroboradas
porlaOrganizaciébn nide autoridades regulatorias,
sumando un total de O reclamaciones. Asimismo,
no se identificaron casos de brechas, filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes, ni titulares
de cuentas afectadas. El porcentaje de brechas
de datos que correspondieron a pérdidas de
datos personales fue 0.

GRI 418-1 SASB FN-CB-230a.1

Los logros obtenidos nos han permitido avanzar
en el indicador de madurez de la ciberseguridad
y completar objetivos planteados a inicios
de ano. Asimismo logramos realizar cambios
importantes en la gestion documental de los
procesos de gestion de accesos, cumpliendo
estandares de forma regional junto con Mibanco
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Per(, v generando un mejor tratamiento de la
informaciéon registrada y almacenada en las
aplicaciones del negocio.

En cuanto al desempeio 2024, logramos
fortalecer el trabajo en equipo entre las areas de
Tly Riesgos, sobre todo en Seguridad Informatica
y Seguridad de la Informacion, para poder
alinearnos a las necesidades de la empresa vy
asegurar el cumplimiento de los objetivos 2025.
Entre nuestros préoximos proyectos, planeamos
implementar tecnologia y procedimientos
automatizados para clasificar la informacion
de manera eficiente, fortaleciendo su gestién vy
seguridad. También trabajaremos en la creacion
y actualizacidén de casos de uso de monitoreo
proactivo, permitiendo la deteccién de cambios
no autorizados de forma oportuna. Ademas, nos
enfocaremos en socializar y capacitar a nuestros
colaboradores en los procesos para el uso seguro
de la informacidén, promoviendo una cultura
de proteccion de datos alineada con nuestras
politicas y estandares.

GRI 3-3 Proteccion de la informacion

En linea con nuestra politica de seguridad de
la informacién, continuaremos desarrollando
proyectos de ciberseguridad y fortaleciendo los
controles periédicos, consolidando a Mibanco
como una entidad confiable y resiliente frente a
los retos de la ciberseguridad y la proteccion de
datos.

SASB FN-CB-230a.2
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Capitulo 10

10. Gestidbn ambiental v de cambio climatico
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Gestion ambiental v de
cambio climatico

En Mibanco reconocemos la importancia
de la gestibn ambiental y el cambio
climatico, orientando nuestras acciones
a través de nuestra politica ambiental
y los lineamientos de Credicorp.
Desarrollamos iniciativas internas
alineadas con compromisos corporativos
y principios inspirados en la Convencidon
Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (CMNUCC), el Acuerdo de Paris
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

GRI 3-3 Gestion ambiental y de cambio climatico

Operaciones de manera sostenible con el
medio ambiente mediante los siguientes
compromisos y acciones:

GRI 3-3 Gestion ambiental y de cambio climatico

—

Medir nuestra huella de carbono
anualmente y reducirla en 10%.

Alcanzarla carbono neutralidady contribuir
a la meta global de limitar aumento de
temperatura de 1.5°C.

Implementar el SARAS? vy analizar los
riesgos ambientales en nuestra cartera.

Educar a nuestros colaboradores, clientes
y comunidad en temas ambientales.

Reportar anualmente bajo las
recomendaciones del TCFD y TNFD.

5 Sjstema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

Concientizamos a nuestros ciudadanos
Mibanco sobre el uso responsable del agua.

Fomentamos practicas de eficiencia
energética en nuestras actividades diarias.

Sensibilizamos a nuestros lideres sobre la
importancia de reducir las emisiones de
carbono.

Promovemos una cultura de reciclaje y una
gestion adecuada de residuos en nuestras
oficinas.

ldentificamos nuestros riesgos
ambientales, sociales y climaticos en
6 sectores econbmicos clave: como
agricultura, energia, infraestructura,
turismo, salud y finanzas.
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Objetivos, metas v desempeno

€ %

10. Gestidbn ambiental v de cambio climatico

AN

Desempeno

a Reducir la huella de 10% anual Informacién pendiente.
carbono.
9 Implementar el SARAS. SARAS Nuestro desempefio fue positivo. En octubre 2024

implementado.

lanzamos el piloto por medio de Power BI.

1 reporte anual

e Reportar con las
publicado.

recomendaciones del
TCFD.

En el 2024 desarrollamos una serie de acciones y
proyectos clave orientados hacia la sostenibilidad
y la gestidbn ambiental:

. Medicidon y reduccidon de la huella de
carbono.

. Llevamos a cabo la Semana Ambiental para
fomentar la conciencia ecolégica.

Identificamos los riesgos fisicos y de transicion
en 6 sectores y venimos haciendo un seguimiento
para que nuestros clientes adquieran el Seguro
Hogar/Negocio.

. Implementacidon del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS).

) Establecimos un Marco de Referencia
Sostenible y logramos identificar a
nuestros clientes expuestos a riesgos

climaticos altos, tales como inundaciones o

sequias.
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. Introdujimos un modédulo ambiental en
nuestro Chatbot Franco Mibanco, llamado
“Eco-aprendizaje”, para educar a nuestros
usuarios en temas relacionados con el
medio ambiente.

GRI 3-3 Innovacion y transformacion

Durante este ano alcanzamos hitos importantes.
Obtuvimos el Certificado Sello Verde de Verdad
y realizamos capacitaciones en sensibilizacion
ambiental para nuestros colaboradores.
Asimismo, desarrollamos nuestro primer Marco
de Referencia Sostenible, alineado a la Taxonomia
Verde, ytrabajamosenlaidentificacidn de nuestra
cartera verde y social, consolidando asi nuestra
vision ambiental y socialmente responsable.

Mirando hacia el futuro, nos enfocaremos en
proyectos como el lanzamiento del Certificado de
Depbsito a Término (CDT) Sostenible. Planeamos
identificar riesgos fisicos y de transicién
relacionados con el cambio climatico e integrar
una herramienta en el core del negocio que nos
permita detectar riesgos climaticos y naturales.

GRI 3-3 Gestion ambiental y de cambio climatico
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10.1. Huella de carbono

En el 2024, nuestras emisiones alcanzaron 1,424.97t CO, eg?¢, disminuyendo 18.79% (329.79 t CO, eq) con relacion al 2023 (1,754.76 t CO2 eq) con una huella

capita de 0.64 t CO, eq/colaborador (0.66 t CO, eq/colaborador en el 2023).

Las 4 principales fuentes de emisidon identificadas de nuestra huella de carbono son:

Emisiones por el desplazamiento del personal al trabajo:

62.43% (889.57 t CO, eq)

Emisiones por viajes en avion:

14.90% (212.36 t CO, eq)

%6 Medicion basada en el mercado.

e

Emisiones por la fuga de gases refrigerantes:

7.36% (104.92 t CO, eq)

Emisiones por el uso de papel:

5.54% (78.91t CO, eq)

per



Somos parte de

mibanco CcRrREDICZRP 10. Gestidn ambiental v de cambio climatico Memoria de Sostenibilidad 2024 < 183 > E

Emisiones GEI por categoria?

Emisiones GEI por Alcance 2024

Categoria 1: Categoria 4:

Emisiones y Emisiones indirectas
directas de GEI 1,424.97 por productos que

8.07 % t CO, eq utiliza Alcance 1 115.01 tCO, eq
7.81 % .
Alcance 2 (location-based) 509.29 tCO, eq
Alcance 2 (market-based) 0.00 tCO, eq
Categoria 2: Categoria 3: Alcance 3 1,309.96 €O, eq
Emisiones indirectas Emisiones indirectas Total emisiones GEI (location-based) 1,934.26 t CO, eq
de GEI causadas por de GEI causadas por
energia importada el transporte Total emisiones GEI (market-based) 1,424.97 t CO, eq
0.00 % 84.12 %

2 Medicion basada en el mercado.
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Inventario de GEI 202428

Categoria 1:

Emisiones y remociones directas de GEI 10.08 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00t CO, eq 104.92 t CO, eq 115.01t CO, eq 8.07 %
Vehiculos 8.47 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00 t CO, eq 8.48 t CO, eq 0.59 %
Maquinaria Estacionaria 113 t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00t CO, eq 113t CO,eq 0.08 %
Gases refrigerantes 0.00 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00t CO,eq 10492t CO,eq 10492t CO, eq 7.36 %
Extintores 0.49 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.49 t CO, eq 0.03 %
E?:iesgigr:?szi;directas de GEI causadas por energia importada 0.00tCO, eq 0.00tCO, eq 0.00tCO,eq 0.00tCO, eq 0.00tCO, eq 0.00 %
Electricidad 0.00 t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00 %
Ez:iesgig;i:s:’;; directas de GEI causadas por el transporte 1,186.34 £ CO,eq  9.23tCO, eq 3.11tC0,eq  0.00tCO,eq 1,198.69 t CO, eq 814.12 %
Electricidad desde casa 33.37t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00 t CO, eq 33.37t CO, eq 2.34% %
Desplazamiento de personal al trabajo 878.54 t CO, eq 9.14 t CO, eq 1.89 t CO, eq 0.00 t CO, eq 889.57 t CO, eq 62.43 %
Servicio de taxis 2.40 t CO, eq 0.00t CO, eq 0.02t CO, eq 0.00t CO, eq 2.42t CO, eq 0.17 %

28 Medicion basada en el mercado.
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Inventario de GEI 2024

Viajes en avion 211.22 t CO, eq 0.09t CO, eq 1.04 t CO, eq 0.00t CO, eq 212.36 t CO, eq 14.90 %
Mensajeria 23.91t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.16 t CO, eq 0.00t CO, eq 24.06 t CO, eq 1.69 %
Hospedaje 36.91t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00t CO, eq 0.00t CO, eq 36.91t CO, eq 2.59 %

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEl causadas por

productos que utiliza 80.84tCO,eq 30.43tCO,eq  0.00tCO,eq 0.00tCO,eq  111.27 t CO, eq 7.81%
Papel 78.91tCO,eq  0.00tCO, eq 0.00tCO,eq  0.00tCO,eq  78.91tCO, eq 5.54 %
Agua 1.93 t CO, eq 0.00 t CO, eq 0.00tCO,eq  0.00tCO, eq 1.93 t CO, eq 0.14 %
Generacion de residuos 0.00tCO,eq  30.43tCO,eq  0.00tCO,eq  0.00tCO,eq  30.43tCO,eq 2.14 %

Total huella de carbono 1,277.27 t CO, eq 39.67t CO, eq 3.12t CO,eq 10492t CO,eq 1,424.97t CO, eq 100.00 %
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10.2. Ecoeficiencia institucional
10.2.1. Energia

Buscamos ser eficientes en el consumo de
energia. Por lo tanto, el 100% de nuestras oficinas
cuenta con luminarias LED, lo cual permite
un ahorro significativo de energia. Asimismo,
realizamos campafnias de sensibilizacibn a
nuestros ciudadanos Mibanco para contribuir a
la reduccidon del impacto. Nuestro consumo en el
2024 fue de 8,598.98 GJ.

10. Gestion ambiental y de cambio climatico

Consumo de energia
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Consumo de combustible procedente de fuentes no renovables

(incluidos todos los tipos de combustibles utilizados) Giga julios 166.25 GJ
Diésel Giga julios 53.83 GJ
Gasolina Giga julios 62.82 GJ
BIOACEM B10 Giga julios 49.60 GJ
Consumo de combustible procedente de fuentes renovables Giga julios 0GJ
Consumo total de electricidad Giga julios 8,432.73 GJ
Consumo total de calefaccién Giga julios 0 GJ
Consumo total de refrigeracion Giga julios 0 GJ
Consumo total de vapor Giga julios 0 GJ
Consumo total de energia (Combustible no renovable consumido

+ Combustible renovable consumido + Electricidad, calefaccién, Giga julios 8,598.98 GJ

refrigeracion vy vapor comprados para consumir)
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10.2.2. Agua

Nuestro consumo de agua se limita a
actividades basicas en oficinas y sucursales,
como saneamiento y necesidades diarias de los
colaboradores, ya que no realizamos actividades
industriales que requieran grandes volimenes
de agua. El agua utilizada se vierte a través de
los sistemas de alcantarillado municipales, sin
reportar vertidos industriales ni contaminantes
significativos debido a la naturaleza de nuestras
operaciones financieras.

Estamos comprometidos con minimizar nuestra
huella ambiental mediante iniciativas enfocadas
en la ecoeficiencia operacional, que incluyen
practicas para reducir el consumo de agua en
nuestras operaciones. Ademas, sensibilizamos
y capacitamos a nuestro personal en
sostenibilidad y cambio climatico, promoviendo
un uso responsable del agua, y monitoreamos
mensualmente nuestro consumo para garantizar
la transparencia y la mejora continua. Aunque
no realizamos un seguimiento especifico del
impacto del recurso hidrico, analizamos nuestras
actividades para identificar su interaccidn con
este recurso.
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En nuestras oficinas, fomentamos el ahorro
del agua mediante la instalacion de televisores
que comparten consejos para su uso eficiente.
Hemos establecido una meta de reduccion del
10% en el consumo de agua en comparacion con
el afo anterior, y en zonas con racionamiento de
agua, priorizamos el ahorro utilizando canecas
en ciertas oficinas, alinedndonos con las politicas
pUblicas para preservar este recurso.

Para garantizar la calidad del agua,
implementamos un plan de saneamiento basico
que incluye la limpieza semestral de los tanques.

Sin embargo, actualmente no contamos con
estrategias especificas paraidentificar o asegurar
el vertido de efluentes. Estas acciones reflejan
nuestro compromiso con la sostenibilidad vy la
preservacion del recurso hidrico.

En el 2024 tuvimos un consumo de 10,346.66
megalitros de agua de terceros. Esta agua no
proviene de zonas con estrés hidrico. Ademas, no
realizamos vertidos de agua ni hemos reutilizado
el agua consumida.
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10.2.3. Residuos

Los residuos generados provienen de nuestras
actividades operativas, principalmente en las
oficinas. Para minimizar la generacion de residuos
y gestionar sus impactos negativos, hemos
implementado diversas acciones alineadas
con nuestra Politica Ambiental. Entre estas,
destacamos iniciativas de sensibilizacibn como
la Semana Ambiental, en la que premiamos a las
2 oficinas que lograron reunir el mayor volumen
de material reciclado, con un total de 211 Rilos
recolectados.

En 2024, lanzamos una estrategia innovadora
mediante la aplicacibn AmazoniRo, utilizada
en nuestra sede administrativa en WeWorR
para recopilar y registrar todos los residuos
aprovechables.

Los residuos generados en nuestras oficinas
son entregados a terceros; la recoleccidon esta
a cargo de la empresa de aseo, mientras que
los residuos depositados en bolsas blancas son
gestionados por recicladores de oficio para
su reutilizacién. En el caso de nuestra sede en
WeWorR, contamos con el apoyo de recicladores
de oficio que gestionan los residuos para su
reaprovechamiento.

10. Gestidbn ambiental v de cambio climatico

Impactos significativos relacionados con los residuos

Actividades que generan

impactos relacionados
con residuos

Tipo de Impacto

Descripcion del impacto

Uso del comedor y Impacto Generacidon de residuos ordinarios y comunes como

cafeteria. negativo: restos de comida, empaques de alimentos y demas
Contaminacion residuos no aprovechables.
del suelo.

Clasificacion de residuos. Impacto Actualmente hay recicladores de oficio que
positivo: identifican que la bolsa blanca encuentra

Reduccion de
residuos soélidos
al relleno
sanitario.

directamente reciclaje, nosotros nos adaptamos al
codigo de colores de la Resolucion 2184 del 2019 en
donde descartamos los residuos aprovechables por
bolsa blanca y asi los recicladores de oficio pueden
aprovechar este tipo de insumos lo que genera una
reduccion de residuos en el relleno sanitario.
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Capitulo 1

11. Cadena de abastecimiento
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Cadena de abastecimiento

11.1. Nuestros proveedores

En Mibanco creemos que una relacion sélida con
nuestros proveedores es clave para garantizar
productos vy servicios de alta calidad, fortalecer
la confianza mutua y asegurar la continuidad
del negocio. Actualmente, contamos con 469
proveedores, de los cuales 451 son locales vy
18 extranjeros. Las compras totales al cierre
de octubre de 2024 asciendieron a COP
S54,468,301,161 para proveedores locales vy
COP 5$6,435,289,794 para extranjeros. Ademas,
267 colaboradores de nuestros contratistas,
dedicados a servicios como vigilancia, aseo vy
cafeteria, trabajan directamente en nuestras
instalaciones, reflejando la importancia
estratégica de estas alianzas.

Nuestros proveedores locales, en su mayoria
ubicados en Bogota pero con alcance nacional,
suministran bienes y servicios esenciales
como papeleria, elementos publicitarios,
mantenimiento de infraestructuras y vigilancia.
Esta preferencia por proveedores locales no

solo garantiza un suministro eficiente y oportuno, sino que también fomenta el crecimiento econdmico
regional y refuerza nuestra continuidad operativa. Paralelamente, mantenemos relaciones con proveedores
internacionales que aportan servicios especializados segln nuestras necesidades.

Entre los principales proveedores que son criticos para la continuidad del negocio destacan los siguientes.

kyndryl

Kyndryl:
proveedor de
infraestructura
tecnolbgica.

0, _
B Microsoft *experian.

Microsoft:
responsable del
licenciamiento

de software.

Experian:
suministrador
de informacion

crediticia
esencial para

nuestros
procesos
comerciales.

C@MCEL efecty
Comcel: Efecty/Efectivo:
encargado de proveedor
servicios de de servicios
telecomunicaciones, de recaudo
incluyendo enlaces, para nuestros
telefonia moévil y PBX clientes.

administrada.
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La gestibn de compras estd centralizada
en la Jefatura de Compras y Negociaciones
de la Direccibn Administrativa. Este equipo
implementa un Plan de Compras que alerta
sobre el vencimiento de contratos, permitiendo
a las areas usuarias gestionar adecuadamente
la radicacidbn de requerimientos, cotizaciones,
negociaciones, aprobaciones y adquisiciones.
Las compras que superan los USD 100,000 son
negociadas por el equipo de compradores de
BCP en coordinacibn con Mibanco Colombia
y se aprueban en los comités de eficiencia
correspondientes.

Aunque no se han realizado cambios significativos
en el proceso de compras, seguimos trabajando
en la mejora continua. Este ano hemos optimizado
los tiempos de respuesta a solicitudes y reforzado
la concientizacidn entre las areas usuarias sobre
la importancia de supervisar y administrar los
contratos, asegurando la correcta prestacion de
los servicios.

11. Cadena de abastecimiento

11.2. Compras sostenibles

Reconocemos la importancia de implementar
una politica de compras que fomente la gestidon
responsable de los recursos, contribuya al
desarrollo de comunidades y mejore la calidad de
vida, salud y educacién. En Mibanco, promovemos
una cadena de valor sélida mediante procesos
productivos con proveedores y contrataciones
para compras |y servicios, fomentando
oportunidades de negocio equitativas y de
beneficio mutuo. Estos compromisos se
formalizan en los contratos y modelos de servicio,
asegurando una comunicaciébn transparente
a través de clausulas que abarcan aspectos
sociales, econdmicos y ambientales, asi como el
respeto a los derechos humanos, la lucha contra
el fraude y la corrupcion.

Aunque no contamos con una politica especifica
de compras sostenibles, en Mibanco promovemos
la sostenibilidad y el respeto a los derechos
humanos mediante clausulas contractuales vy
nuestro Codigo de Conducta. Estas disposiciones
garantizan que nuestros proveedores se
comprometan con principios fundamentales.

Para asegurar el cumplimiento de estos
estandares, todos los proveedores, tanto nuevos
como aquellos en proceso de actualizacion, deben
diligenciar un formato de vinculacidén que incluye
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la lectura y aceptacion del Cédigo de Conducta.
Este documento, disponible en nuestra pagina
web, debe ser firmado por el Representante Legal
de la empresa, formalizando su compromiso con
practicas éticas y sostenibles. En el punto 4 del
Codigo, se detalla que esperamos que nuestros
proveedores y terceros cumplan con principios
de derechos humanos, lo que incluye el respeto a
la libertad de asociacidn y negociacion colectiva,
la promocidbn de la diversidad vy la igualdad de
oportunidades, el respeto a los horarios de
trabajo, los salarios, la seguridad y salud en
el trabajo, asi como el cumplimiento de leyes
laborales que previenen el trabajo infantil vy
forzoso.

En el 2024 no hemos tenido alerta de proveedores
con riesgo de contratacidbn de trabajo infantil
y trabajadores jovenes expuestos a trabajo
peligroso, ni tampoco hemos identificado riesgos
de trabajo forzoso u obligatorio.

Por otro lado, realizamos evaluaciones
socioambientales a nuestros proveedores través
de preguntas que identifican su compromiso
con practicas sostenibles. En estas evaluaciones
indagamos sobre sus sobre politicas ambientales
formales, practicas de abastecimiento
responsable, compras sostenibles, y programas
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de sostenibilidad implementados. Este proceso
nos permite garantizar que trabajamos con
aliados que compartan nuestros valores en
materia de sostenibilidad. En el 2024 evaluamos
a 53 proveedores.

Buscamos proveedores cuyos productos, como
insumos de oficina, aseo y cafeteria, sean
de minimo impacto ambiental, renovables o
reciclables. El catalogo actual incluye productos
amigables con el medio ambiente, especialmente
en la categoria de papel. Gestionamos compras
de papel 100% reciclable y biodegradable para
impresiones en oficinas y procesos como la
impresidon de extractos. Este papel, elaborado
con fibra de cana de azUGcar y libre de quimicos
blanqueadores, refleja nuestro compromiso con
la preservacion del medio ambiente. Asimismo,
evitamos la compra de pitillos y promovemos el
uso de mezcladores de madera.

GRI 3-3 Compras sostenibles
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Sin embargo, somos conscientes de que nuestras actividades aln generan impactos negativos en el medio
ambiente, como la imposibilidad de realizar ciertos cambios en los productos adquiridos. Por ello, nos
proyectamos hacia una mejora continua para incrementar nuestro compromiso con la sostenibilidad y

agregar valor a nuestra gestidn responsable. .
GRI 3-3 Compras sostenibles

Resaltamos los siguientes hitos v logros en el 2024:

4 )

Continuamos comprando papel vy los extractos, en papel
natural laser (Earth Pact), libre de quimicos blanqueadores
(Natural Copy), hecho 100% de fibra de cana de azlcar.

25

Para el 2025 tenemos previsto establecer una politica de compras sostenibles donde se definan lineamientos
que traigan beneficios para el medio ambiente y para la sociedad.

GRI 3-3 Compras sostenibles
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Capitulo 12

Indices de contenidos de los
estandares de reporte

Mibanco Colombia ha elaborado el informe conforme a losEstandares GRI para el periodo

12.1. Indice de Contenidos GRI Declaracion de uso comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

l GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021 J

Estandar GRI Contenido Pagina oDS

Contenidos generales

2-1: Detalles de la organizacidon 6, 18, 233 -- - - -

2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de

GRI 2 la organizacion 6 N N N N
Contenidos

r 2021 . L . .
generales 20 2-3: Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto 6, 233 -- -- - -

2-4: Actualizacion de informacion 21, 22 -- - - -
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Estandar GRI Contenido

Contenidos generales

La Memoria de

2-5: Verificacion externa Sostenibilidad - - .
no es verificada

externamente.

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones

comerciales 21-24, 190 -- -- --
GRI 2:
Contenidos 2-7: Empleados 220, 221 -- - -
generales 2021

2-8: Trabajadores que no son empleados 190, 226 -- - -

2-9: Estructura y composicion de la gobernanza 158-168 -- -- -

2-10: Nominacion y seleccidon del maximo érgano de gobierno 158, 165, 169 -- -- --
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Omision

Estandar GRI Contenido

Contenidos generales
El Presidente
de la Junta
Directiva de
Mibanco Banco.
es Gianfranco
Ferrari de las
Casas quien
actualmente es el
Gerente General
de Credicorp
. . S P . Perd. No es un
2-11: Presidente del maximo 6rgano de gobierno alto ejecutivo
de Mibanco
S.A. pero si de
Grupo Crédito
S.A., compafia
que ingresd con

GRI 2:
Contenidos
generales 2021 un 5.53% de
participacion
COmMo accionista

del Banco en
agosto de 2024.

2-12: Rol del maximo érgano de gobierno en la supervision 169
de la gestion de impactos

2-13: Delegacion de responsabilidad para la gestion de 166-168 N N N N
impactos
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Contenidos generales

2-14: Papel del maximo 6rgano de gobierno en la elaboraciéon

gobierno

Omision
Estandar GRI Contenido Pagina
de informes de sostenibilidad 6,165 o o o -
2-15: Conflictos de interés 169 -- - - -
2-16: Comunicacidén de preocupaciones criticas 138, 165 -- - - -
GRI 2:
Contenidos
generales 2021
2-17: Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 138, 169 -- -- -- --
2-18: Evaluacion del desemperio del maximo érgano de 170 N B B N

2-19: Politicas de remuneracion 170, 171 -- - -
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Omisioén

Razon

Estandar GRI Contenido

Requerimiento omitido

Contenidos generales

2-20: Proceso para determinar la remuneracion 170, 171 --

Por politicas de
confidencialidad,
Credicorp no
puede divulgar
2-21: Ratio de compensacion total anual -- -- Todo el contenido Confidencialidad  pUblicamente
informacién
sobre el salario
de su Alta
Direccion.

GRI 2:
Contenidos

generales 2021 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 10 -- -- -- --

2-23: Compromisos de politica 150-152 -- -- - -

2-24: Incorporacidén de compromisos politicos 20, 111584 11551’ 151, -- - - -

2-25: Procesos para remediar impactos negativos 77,78, 138 -- - - -
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Omision
Estandar GRI Contenido Pagina

Contenidos generales

2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear

inquietudes 153 -- - .

2-27: Cumplimiento de leyes y reglamentos 153 -- - -
GRI2: 2-28: Asociaciones de miembros oL . B B
Contenidos
generales 2021

2-29: Enfoque para la participacion de las partes interesadas 35-37 -- - .

2-30: Convenios de negociacidon colectiva 138 -- - -
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Omisioén

Estandar GRI Contenido
Requerimiento omitido Explicacion

3-1: Proceso para determinar temas materiales 30 -- - - -
GRI 3: Temas
materiales
2021

3-2: Lista de temas materiales 30 -- - - -

Gobierno Corporativo

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestidn de temas materiales 155-157 -- -- - -
2021

Contenido indicad o Iniciati d bi )

propio ndicador propio: Iniciativas de gobierno corporativo 155 -- - - .

Crecimiento responsable

GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestion de temas materiales 53-56 -- - - -
2021

GRI 2071:
Desempeno
Econdmico
2016

201-1: Desempefio econdmico 218 8,9 -- - -
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Estandar GRI

Contenido

Etica y cumplimiento

12. indices de contenidos de los estandares de reporte
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GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestidn de temas materiales 149, 152 -- -- -- --
2021
205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas vy 295. 226 16 . B N
procedimientos anticorrupcion ’
Si bien los
ciudadanos
Mibanco
GRI 205: han recibido
Anticorrupcién NUmero de trabajadores formacion
2016 a quienes se les han sobre las
205-3: Comunicaciéon y formacién sobre politicas y 154 16 comunicado y han recibido Informacién no politicas y
procedimientos anticorrupcion formacion sobre las disponible. procedimientos
politicas y procedimientos anticorrupcion,
anticorrupcion. al cierre de la
edicion de esta
Memoria no se
contaba con la
cifra exacta.
GRI 206: 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia
Competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre 154 -- -- -- -
desleal 2016 competencia
GRI 415: No realizamos
Politica pUblica  415-1: Contribucidén a partidos y/o representantes politicos contribuciones 16 -- -- --

2016

politicas.
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Estandar GRI Contenido

Compras sostenibles

GRI 3: Temas i . )
materiales 2021 3-3: Gestion de temas materiales 192 - - _ .
GRI 204:
Practicas de . -
abastecimiento 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales 227 - - . -
2016
GRI 308:
Evalgamon 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
ambiental de S ) 192 -- - - -
acuerdo con criterios ambientales

proveedores
2016
GRI 41k
Evaluacion social  414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 192 . - - .
de proveedores acuerdo con criterios sociales
2016

Se permite que los

proveedores hagan

sus publicidades

GRI 407: de afiliacion .Se
Libertad de . . han creado 6
asociacion y 407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de nuevos sindicatos
negociacion asociacion y negociaciéon colectiva podria estar en riesgo en los Gltimos 6 8 -- -- --

meses, se cuelgan
carteles de las
organizaciones
sindicales en
lugares visibles.?

colectiva 2016

22 A la fecha nos encontramos en conflicto colectivo por lo que los trabajadores agremiados no pueden ser retirados sin justa causa.
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Omisioén

Estandar GRI Contenido

-

No se ha
identificado riesgo

Compras sostenibles

%zwlb:?o&infantil 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de  de trabajo infantil 8. 16 - . .
2016 casos de trabajo infantil en nuestras ’

operaciones o en

los proveedores.

No se ha

GRI 409: identificado riesgo
Trabajo forzoso 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de de trabajo forzoso
u obligatorio casos de trabajo forzoso u obligatorio en nuestras 8 o . .
2016 operaciones o en

los proveedores.

Gestion integral de riesgos

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestidon de temas materiales 171-174 -- -- - -
2021

Contenido : e et _ . _ - -
Oropio Indicador propio: Iniciativa SARAS 64-66

Gestion del empleo, talento vy diversidad

GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestidn de temas materiales 114-117, 120, 134~ - - - -
2021 136, 139
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Omision

Estandar GRI Contenido

Gestion del empleo, talento vy diversidad

401-1: Contrataciones de nuevos empleados

y rotacidén de personal 221, 222 o o o o
) 401-2: Prestaciones para los empleados a
GRI 401 tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 124-133 -- - -- --
Empleo 2016 parcial o temporales
401-3: Permiso parental 224 -- -- —- -
LO4-1: Promedio de horas de formacién al afio por empleado 224 -- -- -- --
GRI 404 4O4-2: Programas para desarrollar las competencias de los 121 - - B B
Formacion y empleados y programas de ayuda a la transicién
educacion
2016
LO4-3: Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollo de 225 -- -- - -
su carrera
GRI 406: No . L . . .
discriminacion 406-1: Casos de discriminacidon y acciones correctivas 28 - B B N

2016 emprendidas
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Omisioén

Requerimiento omitido Explicacion

Gestion del empleo, talento vy diversidad

403-1: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 139 -- -- -- --

403-2: Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e

investigacion de incidentes 146 3,8 o - -
403-3: Servicios de salud en el trabajo 47 3,8 -- - -
. 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y 143 8. 16 B B N
GRI '+03_- Salud comunicacidén sobre salud y seguridad en el trabajo ’
y seguridad en
el trabajo 2018
403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en
el trabajo T, 145 8 -- - _
403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 147 3 -- - -

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados 139 8 -- -- --
mediante relaciones comerciales
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Omisioén

Requerimiento omitido Explicacion

Razon

403-8: Trabajadores cubiertos por un sistema de gestidén de

GRI 403: Salud la salud vy la seguridad en el trabajo 140, 229 8 o - -
y seguridad en
el trabajo 2018
L403-9: Lesiones por accidente laboral 147, 229, 230 3, 8,16 -- -- --
403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo 147, 230, 231 -- -- -- --
Se permite que los
proveedores hagan
sus publicidades
GRI 407: de afiliacidon .Se
Libertad de . _ han creado 6
asociacion 407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad  nuevos sindicatos 8 . - -
clon y de asociacidén y negociacidn colectiva podria estar en riesgo en los Ultimos 6
negociacion
colectiva 2016 meses, se cuelgan
carteles de las
organizaciones
sindicales en
lugares visibles.
No se ha
GRI 408: ) _ o identificado riesgo
Trabajo infantil 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de  de trabajo infantil 8,16 - B B

2016

casos de trabajo infantil

en nuestras
operaciones o en
los proveedores.
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Omision

Estandar GRI Contenido

Gestion del empleo, talento y diversidad

No se ha

Trabajo forzoso 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de traba'ogforzoso 8 - - -
u obligatorio casos de trabajo forzoso u obligatorio )
2016 en nuestras

operaciones o en

los proveedores.
grl?elszegmzc:ia en el 202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial estandar 297 - - - -
mercado 2016 por género y el salario minimo local
GRI 405: 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 222, 223 -- -- -- --
Diversidad e
igualdad de
oportunidades . ) .
2016 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de 227 - - - -

mujeres frente a hombres

Proteccion del cliente
GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestion de temas materiales 67-72 -- -- -- --

2021
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Omision

Estandar GRI Contenido

-

Proteccion del cliente

416-1: Evaluacion de los impactos de las

categorias de productos y servicios en la salud y la 75 -- -- -- --
GRI 416: Salud ~ sesuridad
y seguridad
de los clientes
2016 416-2: Incidentes de incumplimiento relacionados con los
impactos en la salud y la seguridad de los productos y 74 -- -- -- --
servicios
Contenido Indicador propio: Sobreendeudamiento 76 -- -- -- --
propio propro:

Financiamiento responsable

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestion de temas materiales 63-66 - -- - -
2021

Contenido Indicador propio: Incorporacidon de factores ambientales, 63-66 . B N N
propio sociales y de gobernabilidad en el analisis crediticio

Experiencia del cliente

GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestidbn de temas materiales 58-61 -- - - -
2021
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Estandar GRI

Omision

Contenido

Experiencia del cliente

GRI 417:
Markreting y
etiquetado
2016

417-1: Requerimientos para la informacion vy el etiquetado de 71
productos y servicios

417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la 75
informacién y el etiquetado de productos y servicios

417-3: Casos de incumplimiento relacionados con 25
comunicaciones de marketing

Proteccion de la informacion

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestidon de temas materiales 176-178 -- - - -
2021

GRI 1418: 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

Privacidad del ) 178 -- - - -

cliente 2016

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Contenido
propio

Indicador propio: Iniciativas de ciberseguridad 177, 178 -- -- -- --
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Omision

Estandar GRI Contenido

Compromiso con la sociedad

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestion de temas materiales 106-108 -- -- - -
2021

GRI 413: . . .. . .

Comunidades 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, 109-112 B o B B
locales 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Gestion ambiental y de cambio climatico

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestion de temas materiales 180, 181 - - - .
2021

GRI 301:

Materiales 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen 232 -- -- -- --
2016

GRI 302: 302-1: Consumo energético dentro de la organizacién 186 7, 8,12, 13 -- -- --
Energia 2016 : g g » O 14,

GRI 303: Agua

y efluentes 303-1: Interaccidén con el agua como recurso compartido 187 -- -- -- --

2018
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Omision

Estandar GRI Contenido

Gestion ambiental y de cambio climatico

303-2: Gestion de los impactos relacionados con los vertidos

187 6, 12 -- -- --
GRI 303: Agua de agua
y efluentes
2018
303-5 Consumo de agua 187 6 -- -- --
305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) 183 3, 12, 13, 14, 15 -- -- --
GRI 305: 305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia - - -
Emisiones 2016  (alcance 2) 183 3,12,13, 14,15
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 183 -- -- -- --
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 188 ) - - -
relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con 188 - - - -
GRI 306 los residuos
Residuos 2020
Los residuos
generados en
Informacion nuestras oficinas
306-3 Residuos generados -- -- Todo el contenido son entregados

no dISponlble a terceros. No se

cuenta con una
medicion.
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Omision

Estandar GRI Contenido

-

Innovacion y transformacion

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestidn de temas materiales 56, 181 -- - - -
2021

Contenido o . - L

propio Iniciativas de innovacion y transformacion 56 -- -- -- --

Impacto en la vida de los clientes

GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestion de temas materiales 102, 103 -- - - -
2021

GRI 203:
Impactos
Econdmicos
Indirectos 2016

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos. 102-104% -- -- -- --

Estrategia de sostenibilidad y cumplimiento de objetivos globales de desarrollo

GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestidn de temas materiales 43 -- - - -
2021

Contenido

propio Estrategia de sostenibilidad Ll -- -- -- -
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Omision

Estandar GRI Contenido

Inclusion financiera vy digital

GRI 3: Temas

materiales 3-3: Gestidon de temas materiales 80 -- -- -- -
2021

Contenido . P . . - -
propio Resultados Bono Social de Género 83, 84

Educacion financiera

GRI 3: Temas
materiales 3-3: Gestidn de temas materiales 90-92 -- -- - -
2021

Contenido

Propio Programa de educaciéon financiera 93, 94 -- -- -- --
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12.2.Indice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Los estandares de divulgacidon del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) se enfocan en aquellos riesgos y oportunidades relacionados a la sostenibilidad
que tienen mayor capacidad de impactar en los estados financieros de las empresas y brindan informacion de importancia para los inversores. En esta Memoria de
Sostenibilidad 2024, Mibanco reporta los estandares SASB de Banca Comercial.

Codigo SASB Indicador Pagina

(1) NUmero de casos de violacidon de datos.
FN-CB-230a.1 (2) Porcentaje en que hubo compromiso de Informacidén de ldentificaciéon Personal (PlI). 178
(3) Nimero de cuentahabientes afectados.

Seguridad de datos

FN-CB-230a.2 Descripcidon del enfoque para identificar y enfrentar los riesgos para la seguridad de los datos. 177, 178

(1) nGmero vy (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para 220

FN-CB-240a.1 promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad.

(1) NOmero vy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas 220

FN-CB-240a.2 diseflados para promocionar las pequeias empresas vy el desarrollo de la comunidad.

Inclusion financiera
y desarrollo de
capacidades

FN-CB-240a.3 Namero de cuentas corrientes personales sin costo concedidas con anterioridad a clientes no 82
’ bancarizados o sub-bancarizados.
EN-CB-240a.k Namero de participantes en iniciativas de educacion financiera dirigidas a clientes no bancarizados, 93, ou

sub bancarizados o poco atendidos.
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Codigo SASB Indicador Pagina

Incorporacion de

factores sociales,

ambientales y de FN-CB-410a.2
gobernabilidad en el

analisis crediticio

Descripcidon del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)

en el analisis crediticio. 65

FN-CB-410b.1 Emisiones financiadas brutas absolutas, desagregadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 vy (3) Alcance 3

Actualmente
no realizamos
FN-CB-410b.2 Exposicidn bruta (gross exposure) para cada industria por tipo de activo la medicidn
de emisiones
financiadas, solo
realizamos las
FN-CB-410b.3 Porcentaje de exposicidon bruta incluido en el calculo de las emisiones financiadas. mediciones internas
propias del banco.

Emisiones financiadas

FN-CB-410b.4 Descripcidén de la metodologia utilizada para el calculo de las emisiones financiadas

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados
con fraude, uso de informacion privilegiada, comportamiento antimonopolio, anticompetitivo,
manipulacion del mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones relacionadas con la industria
financiera.

FN-CB-510a.1 154

Etica de negocios

FN-CB-510a.2 Descripcidon de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades. 153
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Ccodigo SASB Indicador Pagina

Mibanco Colombia
no esta clasificado
como un banco
de importancia
sistémica mundial
(G-SIB), por lo que
no cuenta con una
puntuacion en la
evaluacion de G-SIB.

FN-CB-550a.1 Puntuaciéon en la evaluacidén de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria.

Gestion del riesgo
sistémico

No aplica por
ser un indice de

riesgo sistémico
Descripcion del enfoque para la incorporacion de resultados de las pruebas de stress obligatorias y de EE. UU. del cual

voluntarias en la planificacién de la adecuacion del capital, estrategia de largo plazo corporativa y no participamos.
otras actividades de negocio. Nuestro contexto

FN-CB-550a.2

operativo y
regulatorio es
distinto.
FN-CB-000.A (1) NUmero vy (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y (b) pequena 219
empresa.
Métricas de actividad
EN-CB-000.B (1) NUmero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequenas empresas y (c)

corporativas. 219
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Capitulo 13

Anexos

13.1. Tablas de indicadores econdomicos
Desempeiio econdmico

Valor econémico directo generado (COP) - S 628,245,298,244.28 -

Ingresos = ventas netas + ingresos procedentes de inversiones financieras y ventas de activos S 628,245,298,244.28

Valor econémico distribuido (COP) - S 628,245,298,244.28 -

Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos de formacidon/capacitacion y gastos relacionados) + gastos $ 334,831,001,340.41
de personal subcontratado + gastos administrativos + impuestos + contribuciones + otros gastos operativos T ’ ’

Provision para créditos, neta de recuperados S 113,342,026,619.72

Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones + participacion de utilidades de los colaboradores +

seguro médico + bonificaciones + otros beneficios (movilidad, refrigerio, entre otros) 3 181,523,184,142.79
Pagos a gobiernos = Impuesto a la Renta SO
Pago a proveedores de fondos = dividendos de los accionistas (afio 2024 + pago de intereses a proveedores de fondos)3°. S 6,634,257,720.73
Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles SO

Valor econdmico retenido (VER) (calculado como valor econémico generado menos valor econémico distribuido) = reservas +
i . $ -8,085,171,579.37
amortizacion + depreciacion

30 Incluye: intereses y gastos por obligaciones con el publico, intereses y gastos por fondos interbancarios, intereses y gastos por depoésitos de empresas del sistema y organismos financieros

internacionales, intereses por adeudos y obligaciones financieras, intereses y gastos de cuentas por pagar, intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacidon, comisiones y otros cargos por
obligaciones financieras, entre otros menores.




Somos parte de

mibanco cRrREDICRP 13. Anexos | Memoria de Sostenibilidad 2024 £ 219 > =—

Namero y valor de las cuentas corriente y ahorro por segmento

2022 plopic} 2024
Personal
Cuenta corriente 211 COP S40 213 COP $30 217 COP $1,618
Cuenta de ahorro 691,165 COP $188,145 740,809 COP $151,803 774,105 COP $357,836

Namero y valor de préstamos por segmento

2022

. val
—m"mI S m—

Personal dependiente (Préstamos personales)

Consumo 2,008 COP $52,502 1,739 COP $49,073 1,544 COP $45,148
Microcrédito 162,238 COP $1,102,009 167,298 COP $1,288,641 154,211 COP $1,500,189
Total de préstamos personales 164,246 COP $1,154,510 169,037 COP $1,337,714 155,755 COP $1,545,337

Pequeiias empresas

Total de préstamo comercial (PYMES) 9,090 COP $377,980 10,143 COP $442,456 10,414 COP $510,329

Total

Total 173,336 COP $1,532,490 179,180 COP $1,780,170 166,169 COP $2,055,666
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Préstamos para promocionar las PYMES y desarrollo de la comunidad 13.2.Tablas de indicadores sociales

SASB FN-CB-240a.1 SASB FN-CB-240a.2

2023 2024

Colaboradores por género

Colaboradores por género . Cantidad .

o SRS omes GG
Total de colaboradores 2,228
, . Hombres 921
Préstamos pendientes
cualificados para programas Mujeres 1,307
disefados para pequenas 159,765 COP $1,674,939 149,606 COP $1,927,077
empresas y el desarrollo de la Colaboradores por tipo de contrato
comunidad
Tiempo completo 2,228
Hombres 921
Préstamos vencidos e Mujeres 1,307
improductivos cualificados
para programas disefiados ) 19,304 COP 101,705 16,563 COP $128,590 Tiempo parcial 0
para promocionar las pequefas
empresas y el desarrollo de la Hombres 0
comunidad )
Mujeres 0
Contrato temporal (plazo fijo) 29
Hombres 7
Mujeres 22
Contrato permanente (plazo indeterminado) 2,199
Hombres 914
Mujeres 1,285
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Fluctuacion de nimero de NGamero y tasa de nuevas contrataciones 2024
colaboradores por aiio
mero Nuevas contrataciones de colaboradores ernas
borad
2021 2356 Nuevas contrataciones de colaboradores por género 143 4 147
2022 2,665 Hombre 64 4 68
2023 2,297 Mujer 79 0 79
2024 2,228
Nuevas contrataciones de colaboradores por edad 143 587 730
Colaboradores por region Menores de 30 afios 42 232 274
Entre 30 y 50 afios 100 348 448
N mero
RegiSs borad
Mas de 50 anos 1 7 8
Bogota 850
Nuevas contrataciones de colaboradores por categoria laboral 143 587 730
Otras provincias 1,378
Lider Senior 3 563 566
Total 2,228
Mandos Medios L7 21 68
No Gerenciales 93 3 96

Tasa de nuevas contrataciones (%) 32.39%
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Nimero y tasa de rotacién de personal 2024 Miembros del Directorio por género y edad [ GRI 405-1 )
Cese de colaboradores por género Género 100%
Hombre 125 93 218 Hombre o 57%
Mujer 257 279 536 Mujer 3 3%

Edad 7 100%
Cese de colaboradores por edad 382 372 754 ’

B Menores de 30 afos 0 0%

Menores de 30 anos 125 93 218

Entre 30 y 50 afios 6 86%
Entre 30 y 50 afios 257 279 536

Mas de 50 arfios 1 14%
Mas de 50 afios 1 15 16

Nacionalidad 7 100%
Tasa de rotacion total (%) 33.45%

Peruana 3 43%

Extranjeros L 57%
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Total de colaboradores por categoria laboraly edad @LIEEED Total de colaboradores por categoria laboral y género EREED
R TR
Lider Senior 0.31% Lider Senior 0.31%
Menores de 30 anos 0 - Hombre L4 0.18%
Entre 30 y 50 anos 6 0.27% Mujer 3 0.13%
Mas de 50 arios 1 0.04% Mandos Medios 13 0.58%
Mandos Medios 13 0.58% Hombre 10 0.45%
Menores de 30 anos 0 - Mujer 3 0.13%
Entre 30 y 50 afios 8 0.36% No Gerenciales 2,208 99.10%
Mas de 50 afos 5 0.22% Hombre 907 40.71%
No Gerenciales 2,208 99.10% Mujer 1,301 58.39%
Menores de 30 afios 553 24.82% Total colaboradores 2,228
Entre 30 y 50 anos 1575 70.69% Hombre 921 41%
Mas de 50 afos 80 3.59% Mujer 1,307 59%
Total de colaboradores 2,228
Menores de 30 anos 553 24.82%
Entre 30 y 50 anos 1,589 71.32%

Mas de 50 afios 86 3.86%
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Permiso parental Horas promedio de formacion por colaborador
de formacion por
Colaboradores que han tenido derecho colaborador
- 30 54 84
al permiso parental
Colaboradores que se han acogido al 30 ™ - Por género 19.32 45,140 2,336
permiso parental
Hombre 19.70 19,054 967
Colaboradores que han regresado Mujer 19.05 26,086 1,369
al trabajo en el periodo objeto de 30 sy 84

la me.moria después de terminar el Por categoria laboral 19.32 45,140 2,336
permiso parental

Lider Senior 61.52 3,937 64
Colaboradores que han regresado
al trabajo después de terminar el Mandos Medios 4.20 1,457 347
permiso parental y que seguian siendo 21 40 61 ]
colaboradores 12 meses después de No Gerenciales 20.65 39,746 1,925
regresar al trabajo Dias de formacion 1,880.83

Tasa de regreso al trabajo de los
colaboradores que se acogieron al 100% 100%
permiso parental

Tasa de retencion de colaboradores que

. . 68% 61%
se acogieron al permiso parental
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Colaboradores que reciben evaluaciones periodicas de su Comunicacion y formacion sobre politicas v procedimientos

desempeno y del desarrollo de su carrera anticorrupcion en el Directorio

Colaboradores que reciben evaluaciones Comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion

periddicas de su desempenio y del
desarrollo de su carrera

Por género 2,228 100%
Hombre 921 100%
Mujer 1,307 100%
Por categoria laboral 2,228 100% .
Colombia 9 9 100%
Lider Senior 7 100%
Total 9 9 100%

Mandos Medios L7 100%
Formacion sobre anticorrupcion
No Gerenciales 2,174 100%

Total de colaboradores al momento de la
evaluacién de desemperfio

2,228 100%

Colombia 9 9 100%

Total 9 9 100%
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Comunicacion y formacion sobre politicas v procedimientos
anticorrupcion en socios de negocio Trabajadores de los proveedores

Comunicacion de las politicas v procedimientos anticorrupcion

Descripcion de actividades

NGmero total En cada oficina de

de socios de Servicio de vigilancia m Mibanco
negocio
Servicios de atencion a ’ En WeWorR y
requerimientos de telefonia movil remoto
Proveedores 13
Total 13 Servicio de aseo y cafeteria 17 Oflc_:mas de
Mibanco
Comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion
Personal de soporte 5 Kyndryl: 4
WeWorkR: 1
NUmero total . .
ce socios o Conataclon e speters pare
negocio P Y 25 Remoto

funcionales de alto impacto para
los proyectos del Banco

Proveedores 13 7 6 13

Atencion y solucion de los

Total 13 7 6 13 requerimientos relacionados con
aplicaciones gestionados a través
de la Mesa de Ayuda.

Sede Ucros: 5
8 WeworR: 3

Total 267
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Compras a proveedores locales Ratio de salario base y remuneracion de mujeres frente a
nombres

Monto total de

compras realizadas en
el 2024

Ciudadanos de Mibanco

Colombia
73,614,804,740.37 65,753,181,790.59 89.3%
Hombres COP $43,092,133 COP$611,835,773
Lideres 739 539
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al senior ° °
salario minimo local Mujeres COP $59,316,627 COP $1,152,121,732
Hombres COP $22,792,617 COP $294,561,464
Mandos o o
medios 106% 104%
Mujeres COP $21,466,667 COP $282,515,230
Hombre $1,300,000 $1,300,000 1.0
Colaboradores Hombres COP $3,707,152 COP $55,469,210
Mujer $1,300,000 $1,300,000 1.0 N ncial 109% 106%
gerenciales — mujeres COP $3,416,483 COP $52,138,179

32 El salario base promedio es la cantidad minima vy fija que se paga a un colaborador por el
desemperio de sus funciones, excluida cualquier remuneracion adicional, como pagos por
horas extras o bonificaciones.

33 La remuneracion promedio es el salario base mas cantidades adicionales pagadas a un
colaborador.
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Casos de discriminacion y medidas emprendidas

Detalle de caso de discriminacion

1 Malos tratos entre subgerente y asesor/a X X

2 Malos tratos Gerente de Oficina X X

3 Malos tratos Gerente de Oficina X

4 Racismo X

5 Malos tratos Gerente y Subgerente X X

6  Malos tratos lider regional X

7  Malos tratos supervisor/a X X
8 Malos tratos Gerente de Oficina X X

9 Malos tratos Gerente de Oficina X X

10  Malos tratos del jefe de Negocios y Subgerente X X

11 Malos tratos del Subgerente X X
12 Lenguaje inapropiado X X
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Cobertura general del Sistema de Gestion de la Salud y Indicadores de accidentes laborales en ciudadanos Mibanco
Seguridad en el Trabajo
trabajador
Total de fatalidades registrables (TRF) Ne° 0
Empleados
directos 2,340 2,340 100% . .
Total de fatalidades registrables (TRF) N° 0
Empleados con
contrato 2,340 2,340 100% NOmero de lesiones con tiempo perdido (LTI) No° 46
. » Total de lesiones registrables (TRI) Ne 53
Cobertura general del Sistema de Gestion de la Salud y
i i i i 1a i 33 GRI 403-8
seguridad en el Trabajo sujeto a auditoria interna CREED NGmero de dias perdidos o 0o
Tipo de indice de frecuencia de lesidn con tiempo perdido (LTIFR) Tasa 0,16
trabajador
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) Tasa 0.19
Empleaos 2,340 2,340 100% )
irectos indice de severidad (SR) Tasa 2,5
Empleados con o P .
contrato 2,340 2,340 100% NUmero de horas trabajadas No 6,525,010

33 Nuestro Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no esta sujeto a auditoria externa
3% Las tasas se calculan por cada 100 trabajadores.
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Indicadores de accidentes laborales en contratistas Indicadores de enfermedades ocupacionales en colaboradores

GRI 403-10
. .
0

Total de fatalidades registrables (TRF)

Cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia

Total de fatalidades registrables (TRF) NE 0 o enfermedad laboral
Cantidad de casos de dolencias y enfermedades 3
NOmero de lesiones con tiempo perdido (LTI) Ne° 1 laborales registrables
Total de lesiones registrables (TRI) Ne° 1 . . .
€ Indicadores de enfermedades ocupacionales en contratistas
p . . GRI 403-10
NOmero de dias perdidos N° 30

- ) . . Cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia
Indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) Tasa 0,43 o0 enfermedad laboral

indice de severidad (SR) Tasa 12,93 Cantidad de casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables

NUmero de horas trabajadas N 647,860

35Las tasas se calculan por cada 100 trabajadores.
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Identificacion de peligros a la seguridad y salud laboral
que han provocado o contribuido a provocar dolencias y

enfermedades laborales Encuesta de satisfaccion a clientes 2024
Tipo de peligro _
Cantidad de clientes en total 151,883 146,796 140,800
Por exposicion a
posturas prolongadas i ) P . .
Biomecanico en posicién sedente Acondicionamiento er‘gonjomlco de Car1't|.dad de clientes que 14,221 12,799 39,523
. p puestos de trabajo. recibieron la encuesta
y bipeda, asi como a
movimientos continuos.
Cantidad de clientes que si 14,221 424k 3,738

respondieron a la encuesta
Politica de desconexion laboral y

Por demandas de carga uso de herramientas de intelegencia

mental. artificial y planeacion para Cantidad de clientes satisfechos 8,071 3,509 2,972
organizacion de tareas.

Psicosocial

Porcentaje de clientes satisfechos 0.57% 0.83% 80%

Cobertura de datos 9.36% 8.72% 28.07%
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13.3.Tablas de indicadores ambientales

Peso de los materiales utilizados

Tipo de material

Papel Resmas Interna Kilogramos 28,353Rg
Renovable
Papel higiénico Interna Kilogramos 293Rg
Sobre manila ecolégico Interna Kilogramos 6,587Rg

No renovable

Rollos de impresion Interna Kilogramos 158Rg
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Contacto

Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. constituida bajo
las leyes de la RepuUblica de Colombia.

Carrera 8 N 15-51 Ucros, Bogota D.C

Si deseas compartir tu opinidén, consulta o sugerencia sobre
nuestra Memoria de Sostenibilidad puedes contactarte al
correo electrdénico: sostenibilidad@mibanco.com.co

Para acceder a las Gltimas noticias sobre Mibanco, visita:
https://www.mibanco.com.co/#!inicio

AVANZA
SOSTENIBLE

Elaborado, disefiado y diagramado con
la asesoria de Avanza Sostenible
www.avanzasostenible.com
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